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in  the  field  of  sustainable  public  procurement.  Data  was  collected  through  interviews, 
workshops,  secondary data and a  reflective  research diary. The action  research  strategy, 
through  its  three  emergent  research  cycles,  represents  an  expedient  approach  through 
which  to  make  a  significant  contribution  to  academic  research  and  practice.  Data  was 




analysis,  comprising of  society  (Macro), organisations and  teams  (Meso), and  individuals 
(Micro), which aids the identification of relevant drivers, barriers and enablers. The research 
findings  identified  that  the drivers, barriers and enablers of  low carbon procurement are 
both similar and different to those  identified  in the extant  literature on sustainable public 
procurement;  for example,  leadership was present  in  the  study, which  is consistent with 
previous  literature, but on different  levels. Consequently,  it  is necessary to adopt a multi‐
level approach  in order  to advance  the  field of  sustainable public procurement. Notable 























Firstly,  I  would  like  to  express  my  deepest  gratitude  to  my  exceptional  supervisory 
committee, Professor Ken Peattie, Professor Helen Walker, Dr Anne Touboulic and Dr Jane 
Lynch, who have provided  invaluable guidance  throughout  the process of conducting my 
research and completing my thesis. I can honestly say that they have been absolutely superb 
and nurturing  throughout  the course of my candidature. They generously  took me under 
their wing, and their care and patience generated the perfect atmosphere for conducting 
scholarly research. The endless chapter reviews and insightful feedback has indelibly shaped 
the  direction  of  this  thesis  and  my  academic  development  overall.  Ken,  your  in‐depth 
knowledge of sustainability is something I truly cherish, whilst your research and scholarship 
































































my  friends  and  family.  To my mother  and  father  in‐law,  I  thank  you  for  your  enduring 












































































































































































































































































































































































































such  a way  that  goes  beyond  natural  climate  variability  over  comparable  time  periods” 
(United Nations Framework Convention on Climate Change 2011, Article 1). A critical causal 







2017;  NOAA  2017).  Bellard  et  al.  (2012)  explain  how  rising  temperatures  threaten  key 
ecosystems globally, including coral reefs, tropical rain forests and alpine habitats. Our planet 











This  thesis  contributes  to  the  field  of  sustainability,  specifically  by  focusing  on  the 
implementation of Low Carbon Procurement (LCP), as part of Sustainable Procurement (SP). 
To fully understand the contribution that the following research can make to sustainability, 
one must  first  operationally  define  the  key  concepts  of  ‘sustainability’  and  ‘sustainable 







Despite  the widespread usage of  this definition, within  the business academy  there  is no 
universally  accepted  definition  of  the  term  ‘sustainability’;  although  it  is  routinely 
understood  as  comprising  of  three  components:  ‘environment’,  ‘society’  and  ‘economy’ 
(Folke et al. 2002, p. 437).   
 




be  of  paramount  concern  for  the  future  of  our  planet  and  humanity.  In  this  context 
Sustainable Consumption and Production  (SCP)  formed a key  talking point  in  the summit. 
Although climate change was not the only topic at the 1992 conference, it has emerged as 
the  most  notable  theme  and  from  1992  onwards  carbon  reduction  initiatives  have 
developed,  with  a  particular  focus  upon  SCP  themes  and,  even  more  specifically, 
procurement  (Nikoaou  and  Loizou  2015).  There  has  been  a  shift  in  thinking  towards 
developing  low  carbon  economies, which  by  implication will  aim  to  embed  low  carbon 
ideologies  within  the  area  of  procurement.  The  conference  spearheaded  a  range  of 
international provisions and collaborative action between nations.  One notable achievement 
of the summit was the agreement of the United Nations Framework Convention on Climate 
















reduction agenda have emerged as a  fundamental  concern  for  the majority of  countries 
across the world. Two additional Earth Summits have taken place  in Johannesburg  (South 
Africa) in 2002 and Rio di Janeiro (Brazil) in 2012, which were each billed as a ‘World Summit 
on  Sustainable Development’. At  present,  there  are  192  nations  signed  up  to  the  Kyoto 
Protocol  out  of  195  nations worldwide  recognised  by  the United Nations  (UN)  (UNFCCC 
2018). Moreover, manifold international initiatives, including the Treaties, Conventions and 
Summits have been transposed onto the national  level, to the extent that most countries, 









goods,  services, works and utilities with a  reduced carbon  footprint  throughout  their  life cycle 
and/or leading to the reduction of the overall organizational carbon footprint when considering 
its direct and indirect emissions.” Due to the recent emergence of LCP, at the onset of writing 















“…the  act  of  integrating  a  concern  for  broader  social  and  environmental 
impacts  within  procurement  undertaken  by  government  or  public  sector 
bodies. Research  concerned with SP  is either  concerned with  the direct or 





























































lacuna  in both  literature and practice affords  the opportunity  to  investigate  this area,  to 
provide  a  valuable  contribution  to  academic  literature  and  society  at  large,  which  the 
research presented here sought to address. In light of the potential benefits stemming from 
it,  this  research  was  supported  by  the  Climate  Change  Commission  for  Wales  (CCCW). 
Financial contributions also came  from CCCW and Cardiff Business School’s  ‘Public Value’ 
fund (Cardiff University) at different stages of the research. Moreover, the contextual setting 




It  is  important  to note  that  though  this  research  is a collaborative  study between Cardiff 
University’s Business School and the CCCW, all the research was conducted by the author. 
The  research  evolved  from  an  initial  smaller  study  commissioned  by  CCCW  and  Cardiff 
University’s Business School to  investigate LCP  in Wales.  During this preliminary research, 
the author conducted interviews and secondary research to form the basis of a report. This 




The  broad  aim  of  the  initial  study was  to  conduct  primary  research, which  consisted  of 
interviews with multiple participants from the public, private and third sectors to ascertain 
how  carbon  is  considered within  procurement.    The  author was  also  provided with  the 
opportunity to serve as lead author on a White Paper titled ‘Thinking about the future: the 





a  lacuna  in extant SPP  literature and practice, specifically a  failure  to address  the drivers, 
barriers and enablers  in  the public sector  related  to LCP. This provided  the  focus  for  this 











This  thesis  adopts  an  Action  Research  (AR)  strategy  and  pragmatic  approach.  AR  is  a 
methodology  that  stresses  the  importance  of  conducting  active  real‐time  inquiry.  This 
research  developed  organically  through  three  distinct  action‐reflection  cycles  (with  the 
preliminary  research  mentioned  above  representing  ‘Cycle  One’),  which  represents  a 
fundamental aspect of AR  (McNiff 2013). McNiff and Whitemead  (2011, p. 35) state  that 






















Three AR cycles of  inquiry were conducted, underpinned by  four  research questions  that 
























Figure 1.3 provides  a  visual  illustration of  the  structure of  the  thesis, outlining both  the 
chapters and the three cycles of inquiry. The diagram also utilises a transparent overlapping 





















their  connection  to  sustainability.  It  provides  a  contextual  overview  of  climate  change 












structure  of  the  thesis  is  illustrated  in  a  flow  diagram, which  is  followed  by  a  succinct 
summary of each of the thesis chapters.  
 




chapter  traces  the  historical  evolution  of  the  concept  of  sustainability  in  an  attempt  to 
provide  a  contextual  framework  from which  to  review  sustainability  and  its progression, 























time, has become part of  the contemporary  lexicon being widely applied  to both natural 










thesis mainly  focuses on  the emergence of  sustainability  in  the  field of public policy;  the 






Contemporary  concern  over  sustainability,  in  terms  of  its  conceptualisation  within  the 
present  thesis, emerged out of  the environmental and counterculture movements of  the 




ultimately  laid  the  foundations  for  the  subsequent emergence of SD as an explicit policy 
agenda.  The  ensuing UN Action  Plan  also  included  a  recommendation  (number  70)  that 
constitutes  one  of  the  earliest  policy  references  to  global  climate  change,  stating  that 
governments should be “mindful of activities in which there is an appreciable risk of effects 


















non‐living  resource base; and of  the  long  term as well as  the  short‐term advantages and 
disadvantages of alternative actions.” (IUCN et al. 1980, Introduction)  
 
Perhaps  the most pivotal moment  in  the development of  the concept of  sustainability  in 
terms of policy making, economic development, business conduct and education was  the 
publication of the Brundtland report  in 1987 (WCED 1987).   This was a  landmark moment 
13 
 
because  it  brought  together  the  business  and  policy‐making  spheres  and mainstreamed 
discussion and debate around  the  issue of sustainability. Daly  (1990) and Hansson  (2010) 
argue that the impact of the Brundtland report upon environmental policy in the twentieth 
century cannot be overstated. The report also put forward a definition of SD which, although 
simplistic,  is  nevertheless  the  most  widely  quoted  definition  (as  discussed  later  in  this 
chapter). Since the publishing of the Brundtland report in 1987, SD has become a core feature 
of environmental discourse and played an  increasingly  important role within national and 
















































































been characterised as a  trigger point  for key activities and  interest  in  the area due  to  its 
principal  focus of “Time  for change”  (Correia et al. 2013), which was exemplified through 
Agenda 21, the summit’s implementation plan (Ferns and Amaeshi 2017). A key component 


























the Climate Change Act  (2008) by  the United Kingdom  (UK) Parliament and Well‐being of 






















implementation  of  the  outcomes  of  the major  summits  on  sustainable  development  and 
addressing new and emerging challenges” (UN 2010, p. 4). One notable feature of the Earth 
Summits identified by Ferns and Amaeshi (2017) is how the role of business has evolved in 
policy  discourse  about  sustainability.  Although  during  the  first  Rio  Earth  Summit 
‘Corporations lined up to present themselves as part of the solution, rather than the problem’ 

















As  the  sustainability  agenda  within  policy  has  evolved  from  broad  concepts  such  as 
development and economic growth towards changing production and consumption systems 
and reducing GHG emissions, businesses and management as a discipline have become more 
closely  involved  in  sustainability  debates.  This  is  reflected  in  the  emergent  literature  on 
sustainable  business  and management,  as well  as  the  abundance  of  disciplinary  specific 







this  field  is  effectively  summarised  in  Kolk’s  (2016)  paper  “The  social  responsibility  of 
international  business:  From  ethics  and  the  environment  to  CSR  and  sustainable 



























































correlated  this growth  in  the  last  two decades with  the expansion of  the climate  change 
debate (i.e. relating to a greater emphasis on environmental sustainability). This growth has 
coincided with a number of definitions being put forward. Along with the Brundtland Report 














Brundtland   1987, p.  12  “Sustainable  development  is  development  that  meets  the 
needs  of  the  present  without  compromising  the  ability  of 
future generations to meet their needs.” 
Barbier  1987, p. 103  “To  maximize  simultaneously  the  biological  system  goals 
(genetic  diversity,  resilience,  biological  productivity), 
economic  system  goals  (satisfaction  of  basic  needs, 
enhancement of equity, increasing useful goods and services), 
and  social  system  goals  (cultural  diversity,  institutional 
sustainability, social justice, participation)” 
Pearce et al.  1989, p. 1  “Sustainable  development  involves  devising  a  social  and 
economic  system,  which  ensures  that  these  goals  are 
sustained,  i.e.  that  real  incomes  rise,  that  educational 




1991, p. 10  "Sustainable  development,  sustainable  growth,  and 
sustainable use have been used  interchangeably, as  if  their 
meanings were the same. They are not. Sustainable growth is 





Costanza et al.  1991, p. 8  “Sustainability  is  a  relationship  between  dynamic  human 
economic systems and larger dynamic, but normally slower‐
changing  ecological  systems,  in  which  (a)  human  life  can 
continue indefinitely, (b) human individuals can flourish, and 
(c) human cultures can develop; but in which effects of human 
activities  remain  within  bounds,  so  as  not  to  destroy  the 
diversity,  complexity,  and  function  of  the  ecological  life 
support system.” 















and  can  realize  democracy  and  popular  participation  in 
control of their communities, while maintaining the integrity 
of  the  ecological  systems  upon  which  all  life  and  all 
production  depends,  and  while  assuming  responsibility  to 
future generations  to provide  them with  the where‐with‐all 
for  their  vision,  hoping  that  they  have  the  wisdom  and 




1998, p. 139  “Sustainability  is  defined  as  the  use  of  the  vital  functions 
(possible uses) of our biophysical surroundings in such a way 
that they remain indefinitely available.” 
Becker et al.  1999, p. 5  “[S]ustainability  imposes  a  strong  commitment  to  action 
directed  towards  reshaping  the  relations  between  human 
beings  and  their  environment,  thus  defining  a  strategic  or 
political  context.  The  main  objective  of  this  context  is  to 
renegotiate the goals of future societal development and to 
establish a system of governance that is able appropriately to 
implement  policies  moving  towards  sustainability  on 
international, regional, national and local levels.” 





2000, p. 66  “Sustainable  development  is  a  dynamic  process  in  which 
communities  anticipate  and  accommodate  the  needs  of 
current and  future generations  in ways  that  reproduce and 
balance  local social, economic, and ecological systems, and 
link local actions to global concerns.” 
Folke et al.   2002, p. 437  “The  goal  of  sustainable  development  is  to  create  and 











presented  in  the  table. WCED’s  (1987)  definition  of  SD  attracted  considerable  criticism; 
indeed,  Redclift  (1987,  p.  1)  posited  that  it may  be  just  "another  development  truism". 




definition, notably Lele  (1991, p. 607), who explains  that  the wide ambit of Brundtland’s 










was  referenced as being  ‘ambiguous’ by Wackernagel and Rees  (1996), while Vos  (1997) 
noted that it had been adopted as a broad slogan by the environmental movement. By 2006, 





thus  leaving  sustainability  a  contested  concept  that was  open  to  distinct  subjective  and 
disciplinary  interpretations.  Kates  et  al.  (2005,  p.  20)  state  that  “Since  the  Brundtland 
Commission first defined sustainable development, dozens, if not hundreds, of scholars and 




universal  definition.  Therefore,  as  a  concept,  sustainability  remains  an  open,  ‘dynamic’, 
‘malleable’  and  ‘evolving  idea’  that  can  be  adapted  to  fit  very  different  situations  and 
contexts across space and time (Kates et al. 2005, p. 20; Vos 2007, p. 338).	  An altogether 
more worrying development is the use of the concept, concerns the propensity for what Parr 
(2012)  refers  to  as  ‘Hijacking’.  Parr’s  (2012)  book  ‘Hijacking  Sustainability’  outlines  how 
sustainability, which originally emerged out of the environmental movement, has come to 
be widely used, misused and  ‘hijacked’ by businesses and other organisations, as well as 

















(2002),  Lafferty  and  Langhelle  (1999),  Lafferty  and Meadowcroft  (2000),  Lele  (1991)  and 





Max‐Neef  1992;  Sachs  1995).  Literally  speaking,  ‘sustainable  development’  means 
"development  that can be continued – either  indefinitely or  for  the  implicit  time period of 
concern"  (Kates  et  al.  2005,  p.  20).This  definition  of  development  has  been  deemed 








































































presented  in  Figure 2.3, plots  initiatives according  to  the degree  to which  they  focus on 
environmental protection and/or social equity and wellbeing, as well as the extent to which 
they  either  aim  to  preserve  the  current  socio‐economic  status  quo  (i.e.  are  weak)  or 
















ability of  the natural environment  to provide goods and  services and adversely affecting 
aspects of human health and well‐being	(Millennium Ecosystem Assessment 2005). Within 
the  field  of  SD,  the  environmental  impact  of  consumption  and  production  systems  is 









The  potential  impact  from  global  temperature  rises  are  addressed  in  the  IPCC’s  fourth 
assessment report  (IPCC 2007a). Future global warming  is projected to have wide‐ranging 
consequences,  including  sea  level  rises  (IPCC 2007a),  increased  frequency and  severity of 
extreme  weather  (International  Energy  Agency  2012),  and  loss  of  biodiversity,  with 


















50  years  of  both  oil  and  natural  gas  remaining. Understanding  and  reducing  humanity’s 
carbon footprint is the most critical step we can take to end 'ecological overshoot' and live 









The  following  extract  represents  the  author’s  contemporaneous  diary  entry  from  15 
December 2015: 
Diary: The environmental ‘problem’ 
15 December 2015 
Today is one of many days in which I have left Ken’s office. We spoke about the 
scope and direction of the research at this initial stage. Ken noted that when 
people think about sustainability they invariably talk about climate change and 
pollution, referring either to the environmental ‘problem’ or environmental ‘issue’. 
This was not the first or last time that we would discuss this. Indeed, Ken would 
routinely state that the “Environment doesn’t have a problem, it just is”. Over 
the course of this year, this statement would remain with me. 
 
Upon reflection, I had not fully grasped the notion that environmental ‘issues’ and 
‘problems’ are man-made, and that, ultimately, it is up to society to understand 
and acknowledge that we are the problem, that we have a problem, and that it 
is our responsibility to remedy this problem. Perhaps this is an example of deep-
rooted ecology, but the more I think about it the more that I view this relationship 
as being akin to the relationships that we have with other humans. That is to say, 
in the same way that other humans existed prior to us coming along, so the 
environment was there before we came along. We embarked on our whirlwind 
romance with the environment. We then started to take the environment for 
granted. We took from the environment as if it is was our possession. Finally, our 
expectations and demands in this relationship went far beyond what the 
environment could bare. Now, we must learn to respect the environment and 
nurture our relationship with the environment. Though we may not speak the 
same language, the environment is conversing with us through the unprecedented 
acts of climate change, which is a language we should be able to understand.   
 
The act of  ‘procurement’  is  central  to  the  theme of  SCP  (Porritt 2009), as produced  and 
consumed products and services are procured by individuals or organisations and, therefore 





and  Rico  (2012,  p.  574)  have  all  called  for  the  use  of  procurement  to  achieve  greater 
sustainability.  Procurement  is  often  referred  to  by  different  terms,  such  as  purchasing, 
procurement and buying. It is important to note here that the term ‘procurement’ is not a 
point of contention and  is best  considered more as a  function  (Chicksand et al. 2012). A 
simple definition of procurement is provided by the New Economic Foundation (2005, p. 4): 
“Procurement, generally characterized as purchasing, by private or public organizations  is 














to  reduce  carbon  emission  within  the  next  10  to  15  years,  there  is 
compelling  evidence  to  suggest we might  lose  the  chance  to  control 
temperature rise” (Blair 2006, p. 1). 
 
Stern  (2006)  considered  climate  change  to be  the biggest market  failure ever witnessed, 










aims,  with  an  attractive  multi‐coloured  visual  design  that  makes  topics  like  cost‐benefit 
analysis of dynamic externalities look almost glamourous” (Weitzman 2007, p. 703). Half of 
the review focuses on the impacts and risks arising from uncontrolled climate change, as well 
as  the potential cost and opportunities associated with  the action  required  to effectively 








causing  damage  worth  at  least  $85  but  these  costs  do  not  include 




action. Weitzman  (2007, p. 702) argues  that “To accomplish  the Review’s ambitious goal, 
greenhouse gas emissions would need to be progressively reduced by 3% each year, beginning 
more  or  less  immediately.”  Dasgupta  (2007)  notes  that  Stern’s  review  has  important 
implications  for  debates  around  consumption  and  production,  and  that  the  potential 
leveraging power of public procurement as a policy tool is a recurring theme throughout the 
review: 




“Government’s  own  long‐term  polices  for  climate‐sensitive  public 
goods,  such  as  natural  resources  protection,  coastal  protection,  and 













Rolfham  2009).  The  escalating  deterioration  of  the  environment  outlined  in  the 
aforementioned  international  and  national  summits  and  reports  has  led  governments  in 










Expenditure  Afonso et al.  (2005); Brulhart and Trionfetti,  (2004); CEC  (2008); European 
Commission  (EC),  (2003a);  EC  (2003b);  EC  (2004);  EC,  (2006);  Fernandez‐
Martin, (1996); Ho et al. (2010); McCrudden, (2004); Michesen and de Boer 
(2009);  OECD,  (2000);  OECD,  (2002);  Tarantini  (2011);  Trionfetti  (2000); 
Walker and Brammer, (2009). 





Influence   Aschhoff and Sofka,  (2008); Cerin  (2006); Ceschin and Vezzoli  (2010); Edler 
and Georghiou, (2007); Edquist et al. (2000); Erdmenger (2003b); Gunther and 
Scheibe (2006); Ho et al. (2010); McCrudden (2004); Parikka‐Alhola, (2008); 











must perform  the dual  role of  implementing  legislation and policy  (Brammer and Walker 




public  sector procurement has  through  the  ‘pressure’  and  ‘pull’  (depicted  in  Figure  2.5), 
which influences suppliers to deliver sustainability through products and services, and, thus, 
achieve  the  government’s policy  agenda  (see  Parikka‐Alhola  2009; Walker  and Brammer 
2009; 2012). Rolfham (2009) further explains that the public sector has purchasing power, if 
directed wisely,  could  boost  supplier‐side  innovation.  This would  result  in  suppliers  and 







Figure  2.5  demonstrates  how  governments  can,  via  policies,  put  pressure  on  their  own 
purchasing departments to purchase more sustainably. In turn, government procurers then 























procurement  and  in  particular  three  key  elements;  ‘leadership’,  ‘expenditure’  and 
‘innovation’.   Having  identified the  importance of public sector procurement pertaining to 
SD, the following chapter examines SD  in the contextual framework of Wales, showcasing 








This  chapter  focuses on SD within Wales. Following  the Government of Wales Act 1998, 
Wales became one of  the  first  few places  in  the world  to embed a duty  to SD within  its 
constitution  (Munday  and Roberts  2006;  Peattie  2005b; Williams  2006).    The  chapter  is 
divided  into  two  sections and  seeks  to explore why Wales  is a pertinent  location  for  the 
present research. The first part provides an historical overview of Wales with especial focus 
on the industrial revolution and carbon intensive activities subsequent to industrialisation, 
before proceeding  to  review  recent SD policy  initiatives. The  second part of  the  chapter 
examines the recent carbon increases in Wales and discusses the link to industrial activity, 
which formed the basis for the preliminary research (Cycle One). The chapter then discusses 
Cycle One, which explores how  carbon  is  considered within procurement process across 
various  sectors  and  how  its  findings  underpin  the  larger  research project which  focuses 
specifically on the public sector.  
 









language, which are  two key criteria  for nationhood  (Berdichevsky 2004). However, since 
1999, Wales has had its own devolved government and can formulate many of its own laws, 
which  represents another  key marker of nationhood  (Berdichevsky 2004). Consequently, 
there has been a  renewed  sense of nationalism within Wales over  the  last  two decades. 









Wales  is  home  to  3,063,456  people  and  is  the  third  most  populous  state  in  the  UK 
(StatsWales 2016). The most populated  cities  in Wales are Cardiff  (Population: 302,139), 
Swansea  (Population:  170,883),  Newport  (Population:  117,326),  Rhondda  (Population: 







and  is predominantly mountainous, with  its highest peaks being  in  the north and central 
areas, including Snowdon (Yr Wyddfa) which is its highest summit. Wales’ industrial heritage 
forms an  integral  component of  its environmental history;  it’s historical association with 
carbon  intensive  industries  and  the  concomitant  negative  externalities  of  derelict  and 















































































2017  Well‐being  of  Wales  2016‐17,  first  report  released  in  September  2017.  It 












With  the  advent of  the Industrial Revolution,  livelihoods,  lifestyles  and  vast  areas of  the 
landscape  were  transformed  by  the  adoption  of  new  modes  of  manufacturing  and 
technologies, and the resources needed to power them. Originating in the UK, the Industrial 

















industrial  investments,  such  as  coal  mines  and  steelworks,  Wales  became  a  major 
contributor  to  British  industrialisation. During  the  rise  of  the  British  Empire  in  the  19th 












By  1827  the  South  Wales  iron  industry 
accounted for half of Britain’s iron export (Jones 
2014). This generated a corresponding growth in 
coal  production,  as,  at  least  initially,  the  coal 
industry  served  the  iron  industry.  During  the 
1880s, Cardiff docks were exporting almost nine 
million  tonnes  of  coal  annually, making  it  the 
global energy capital of the period (Merrill and 
Kitson  2017).  Figure  3.3    presents  a  visual 




resulting  in  increasing  exploitation  of  coal 
reserves,  particularly  in  the  central  Rhondda 
valleys (Davies 2015). By 1891, 30 million tonnes of coal were mined in South Wales, rising 
to 57 million  tonnes by 1913  (Jones 2014), which accounted  for one  fifth of British  coal 
production, and provided employment  for over a quarter of a million miners  (Merrill and 












key  driver  of  both  the British  and  global  economy  and  its  integral  role  in  the  Industrial 
Revolution. Although mining unquestionably created economic prosperity within Wales,  it 
also  engendered  significant  social  and  environmental  costs,  including  increasing  carbon 
emissions. Moreover,  the use of coal  raised more  immediate, practical problems  such as 
earth moving, mine  construction, water  pumping,  transport,  and  controlled  combustion 





















By  the 1980s,  little  remained of  the coal  industry  in Wales  (BBC 2008).   The government 
accepted a commission report to close 27 of the remaining 33 collieries in South Wales and 




of  coal  mining  in  Britain,  called  a  national  strike  to  secure  the  future  of  the  industry. 
Confrontations on picket lines became violently ugly (Phillips 2016). Coon (2017) reports that 







































one  of  the  first  institutions  that  sought  to  translate  SD  from  an  academic  concept  and 
political aspiration  into a practical and operational reality  in terms of the governance and 


























the  NAW  scrutinise  the  Welsh  Government's  decisions  and  policies,  hold  ministers  to 
account, approve budgets for the Welsh Government's programmes, and possess the power 
to  enact Assembly  measures on  specific  matters.  The  Government  of  Wales  Act  2006 
provided the Assembly with law‐making powers across 20 ‘Fields’ and ‘Matters’ listed under 
Schedule 5 of  the Act as  ‘Assembly Measures’,  including public procurement. Following a 
further  Welsh  Referendum  in  2011,  additional  powers  were  granted  that  enabled  the 
Assembly to legislate and now pass Acts without consultation with the UK parliament, over 









scheme,  so  as  to  integrate  the  principles  of  sustainability  throughout  its  policy making 



















In August 2001,  the NAW published  ‘Climate Change Wales: Learning  to Live Differently’, 
which  committed  Wales  to  reducing  carbon  emissions  in  compliance  with  the  Kyoto 
agreement  (Peattie  2005b). WAG  also  established  Cynnal  Cymru,  also  known  as  Sustain 
Wales (The Sustainable Development Forum for Wales), during 2002 to provide advice and 
an evidence‐base  to  support SD policy making, as well as acting as a  ‘critical  friend’ and 
‘network  of  networks’  to  assist  with  processes  of  consultation  and  policy  execution, 
particularly in respect to civil society organisations. A host of other structural developments 















In  2003,  WAG  considered  one  internal  and  two  external  evaluation  studies  on  the 
effectiveness of their SD scheme, resulting  in a revised scheme and a new Action Plan for 















pursued  in  an  integrated way  through a  sustainable,  innovative and 
productive economy that delivers high levels of employment; and a just 







and mandated  that  each  devolved  administration would  produce  its  own  distinctive  SD 
strategy within this broad framework. To achieve this shared vision of SD, a set of guiding 
principles  for  the  UK  (see  Figure  3.7)  were  developed  and  agreed  upon  by  the  UK 








sustainability;  environment,  society  and  economy,  with  the  role  of  government  (i.e. 
governance) and the need to embed scientific evidence within policy making. This method is 
also  linked  to  action  taken  in  relation  to  carbon  reduction,  that  is,  governmental  policy 
making,  drawing  upon  the  support  of  scientific  evidence  to  develop  a more  sustainable 
relationship  between  the  environment,  society  and  economy.  A  point  that  warrants 
additional attention is that in Figure 3.7 the environment and society are positioned in a tier 

















These  are  the  shared  themes  of  SD  adopted  by  the UK Government  and  the  devolved 
administrations  in 2005. These  four  themes  represent  the shared priorities  for UK action 
(Department of  Environment,  Food  and Rural Affairs  2005),  and whilst  carbon might be 
primarily associated with climate change and energy, in practice it features strongly across 
all four themes. Furthermore, the prioritisation of SCP within the UK context aligns with the 
Rio  Declaration  of  1992.  Following  on  from  this,  in  2009  the  WAG  laid  out  a  strategy 
document ‘One Wales’ and integrated this with a new scheme for SD in 2009 entitled ‘One 
Wales: One Planet’. Porritt  (2009) reported at  the  time  that  this represented one of only 
three legally binding commitments anywhere in the world, referring to WAGs commitment 
to making annual 3 per cent cuts in carbon emissions as ‘radical’. As one of the first places 
to have embedded and  integrated  SD  into all policy‐making  spheres, only Tasmania and 




led  the way  in  establishing  a  European  network  of  countries  interested  in  sharing  best 
practice  on  SD  (Williams  2006).  The  SD  agenda  presents manifold  challenges  for  those 
seeking to develop and implement policies for all functions and at all levels of government. 
In  this  respect, Welsh policymakers have also adopted a  leadership  role within  the UK  in 
tackling many of the practical problems involved in implementing sustainability policies. As 
Jonathan  Porritt,  Chair  of  the  UK  Sustainable  Development  Commission  (2004),  noted 
apropos the “Welsh Assembly Government's Sustainable Development Action Plan 2004 – 
2007”: 
“The Welsh AssemblyGovernment  is unique  in the clarity of  its vision 
and commitment to embedSD at the heart of everything  it does. The 
range of Action Plan commitmentsreflect the need for Wales to act both 
internally and  to play  its part  in  influencingUK and World  issues.  It 




The  statement  highlights  the  unique  position  of  Wales  within  the  UK  (and  relatively 






In  tandem with WAG,  the NAW  has  pioneered  the  promotion  of  both  the  concept  and 
practice of SD within Wales by embedding SD within  its constitution  (see Government of 
Wales Act 1998, section 121). This  reflects  their statutory duty  to  integrate sustainability 
principles within all aspects of policymaking. It also serves to highlight the emergent global 
acknowledgement  of  the  importance  of  key  individual  policy  areas,  such  as  community 
development, health, education, waste, economic policy, transport and public procurement 











In  reviewing  the evolution of SD governance  in Wales, Williams  (2006) highlights  several 
important points. Firstly, what has emerged in Wales in the aftermath of the Government of 
Wales Act is a new governance system for SD that involves a range of duties, frameworks, 
mechanisms,  structures  and  policy  instruments.  Secondly,  although  the  WAG  has 
undoubtedly been a key driver, as the SD agenda has evolved within Wales changes have 
become apparent at both  local and national  levels, with a diverse  range of organisations 
becoming involved. Finally, the legal framework for promoting SD within Wales both frames 
SD  itself  as  a  “wicked  issue”  that  is multi‐dimensional,  complex, boundary‐spanning  and 













economy via  the contribution of organisations and society at  large  (CCCW 2016). Equally, 
local authorities can also contribute to SD, both through their Local Agenda 21 strategies and 
through  the  importance  of  SD  initiatives  at  a  local  level  (Peattie  2005b).  Given  the 
importance  of  the  public  sector  to  the Welsh  economy,  encouraging  more  sustainable 
management and procurement practices in the public sector has come to be viewed in terms 
of representing a powerful example for other sectors to aspire to. Moreover, as discussed in 
Chapter  Two,  the  Stern Review  (2006) highlighted public procurement  as  a  crucial  lever 
through which  to bring about a  reduction  in carbon emissions and  the  impact of climate 
change. Wales has been making extensive efforts to promote SD and carbon reductions in 









purchasing  decisions  can  engender wider  social,  economic  and  environmental  benefits. 
Chapter 3 of the Act outlines  it as: “An Act to require public authorities to have regard to 
economic, social and environmental well‐being in connection with public services contracts; 
and  for  connected  purposes.”  In  other  words,  before  a  procurement  process  begins  a 
commissioner must consider what they are going to buy and/or how they are going to buy 
them,  by  utilising  a  broader  concept  of  “value  for money”  in  procurement.  This  should 











“the  process  whereby  organisations  meet  their  needs  for  goods, 
services, works and utilities in a way that achieves value for money on a 
whole  life  basis  in  terms  of  generating  benefits  not  only  to  the 
organisation, but also  to  society and  the economy, whilst minimising 
damage to the environment”.  
 





The SD Charter  launched  in September 2012  (Welsh Government 2016b) encourages and 
enables  organisations  in  Wales  to  become  more  sustainable  by  making  decisions  that 



















public  bodies  to  do  things  in  pursuit  of  the  economic,  social, 
environmental and cultural well‐being of Wales  in a way that accords 
with the sustainable development principle; to require public bodies to 
report  on  such  action;  to  establish  a  Commissioner  for  Future 
Generations  to  advise  and  assist  public  bodies  in  doing  things  in 









Services  (Social Value) Act 2012 (a UK wide Act)  insofar as  it provides tangible targets for 
reducing emissions of GHG and the setting of carbon budgets rather than generic principles 









impacts. WAGs  intention here  is  to ensure  that everybody  in Wales can have a say  in  its 
future – 'The Wales We Want’ (Kythreotis 2015). The WBFG Act may well lay the foundation 




The  Environment  (Wales)  Act  2016  (EA  Act),  enacted  on  21 March  2016,  is  focused  on 
















natural  resources.  Part  2  focuses on  climate  change  and  provided Welsh Ministers with 
powers  to  put  in  place  statutory  emission  reduction  targets,  including  at  least  an  80% 
reduction in emissions by 2050 and carbon budgeting to support their delivery. WAG (2016a) 
explained that the Act was vital within the context of existing UK and EU obligations, in terms 
of providing  a  clear pathway  for decarbonisation,  and providing  certainty and  clarity  for 





its origin. The PhD study  initially commenced  following  the GHG  Inventories  for England, 
Scotland, Wales and Northern  Ireland: 1990 – 2013, which  revealed a  significant  carbon 
increase in Wales. This was officially published by Aether and Ricardo‐Aea during 2015, on 
behalf  of  the  government. Given  that Wales was  uniquely  forward  thinking  in  terms  of 
instilling  SD within  its policy‐making,  these  results were particularly  shocking.  Figure 3.8 





























industrial  legacy has  left  it with a  suite of  industries  that are  relatively  “dirty”  (Research 
Advisory Panel 2006). However, today much of the output of these industries is consumed 
outside Wales. Consequently, the “footprint” associated with Welsh consumption is arguably 
a  better  indicator  of  the  environmental  pressure  caused  by  Welsh  residents  than  the 








Global  Commons  Institute  in  1990  and  has  subsequently  been  endorsed  by  numerous 
























Wales’  targets do not  exactly mirror  those of  the UK  government. However,  the overall 
objective of both the UK government and WAG is by 2050 to reduce Net CO2 emissions by 
80% compared to their 1990  levels. For Wales to achieve  its 2020 target of reducing total 
GHG emissions by 40% below  their 1990  levels, emissions will need  to be  reduced by  a 
further 28 percentage points between 2014 and 2020 (Millett 2015). This target represents 
an appropriate UK contribution  to global emission  reductions consistent with  limiting  the 
global temperature rise to as little as possible above 2°C. 
 

























































Welsh  public  sector  spent  £5.5bn  during  2014‐15  (Wales  Governance  Centre  at  Cardiff 
University 2016) and £6bn during 2015‐16 (The Welsh Audit Office 2017) on external goods 
and  services.  VW  is  responsible  for  shaping  policy, monitoring  practice,  supporting  and 
advising  professionals,  and  in  terms  of  developing  the  procurement  profession  and 

























Climate  Change  team  providing Wales with  an  overarching  body  to  support  its  climate 
agenda (CCCW 2016). Cynnal Cymru (Sustain Wales) then subsequently provided secretariat 
support  to  the Commission beginning  in  June 2012  (Cynnal Cymru 2015).  In March 2016, 






needed  to tackle  climate  change  challenges  in  Wales.  Although  the  commission  was 
predominantly  located  in  South  Wales,  it  operated  across  the  whole  of  Wales.  The 





 Provide  clear  leadership on  tackling 
both  the  causes  and  effects  of 
climate change in Wales. 
 Build  agreement/consensus  on  the 
action  needed  in  Wales to  address 
climate  change  and  engage  all 
sectors in this process. 
 Work  to  remove  barriers (i.e. 






 Monitor  progress and  report 
annually. 
 Be  proactive  in sharing  advice  and 




 Welsh Members:  Voluntary members  of  the 
Commission  represent  a  wide  range  of 




want  to  increase  understanding  of  climate 
change  and  how  it  will  affect  lives  and 
businesses in Wales. 
 Quarterly  meetings:  The  Commission  meets 
four  times  a  year;  meetings  include 
presentations from expert guests and are open 
to  the  public.  Information  about  meeting 
dates,  locations and agendas are available on 
the meeting page. 
 Sub‐groups:  The  Commission  also  has  a 
number  of  sub‐groups  to move  forward  our 
agreed  priorities,  including  adaptation,  built 
environment,  land‐use  and  sustainable 
transport. 
 Collaboration  internationally:  Although  the 
work is focused on Wales, the Commission also 






Work  Programme  (2014/15),  funding  was  allocated  to  six  research  projects  by  the 
Commission. One of  the key projects  involved supporting  the preliminary  research  (Cycle 
One) conducted  in this thesis, following the announcement of the 10% carbon  increase  in 
Wales. The chapter will now turn to present Cycle One of the research, which informed the 

































































































A more  comprehensive  table compiled by  the author about each  sector  can be  found  in 
















































Diary: Commissioner and Minister meeting 
May 2015 
 
Today, I received a request from the Climate Change Commissioner’s office. This 
is not necessarily something a PhD researcher like me is expecting to happen to 
them. If anything, I’ve viewed my research to be a relatively niche study that 
very few people would have any interest in. In short, the Commissioner would 
like a short summary of my initial findings as a talking point for the meeting 
with Jane Hutt (Minister of Finance) in June. Although I’m still in the field, I 
nevertheless have enough data to share some preliminary findings. Despite this, 
it still feels like a daunting task to distill so much information down to two 
pages. Where do I start, what do I include, and what do I omit? My biggest fear 
was that whatever I produced would fail to satisfy the Commissioner, as I was 
still in the process of learning as a researcher. 
 
June 2015 
After producing the piece, I was told the document represented an integral 
document that was presented by the Commissioner to Jane Hutt. It was at this 
point that I realised that the topic itself, rather than my specific focus per se, 
was on a much grander scale than I had originally foreseen. Up until now it had 
not hit me that I was dealing with a topic with such national and global 
importance, that my project was small component of a much bigger journey 


































































































Amongst  the  findings  for  Cycle  One,  three  key  findings  are  particularly  important  in 


















the  carbon  topic,  the  language,  let  alone 
LCP,  it’s  beyond  them.  They  have  a  lot  of 

































“The process whereby organizations  seek  to procure goods,  services, 
works and utilities with a reduced carbon footprint throughout their life 






definition which  include  ‘carbon  footprint’,  ‘life‐cycle’,  ‘carbon  footprint’  and  ‘direct  and 
indirect emissions’.   However, participants, over  three sector, associated LCP with carbon 
emissions  emitted  from  vehicles,  with  the  procurement  element  rarely  acknowledged. 
Overall, understanding of  carbon and  LCP differed between  the public, private and  third 
sector.  There  was  a  clear  indication  that  SMEs  within  the  private  sector  had  little 
understanding or engagement with LCP which could be related to their size, turnover, as well 
as the limited resources allocated towards LCP. Of the three sectors, the public sector was 
ahead  in  regards  implementing  LCP,  however,  the  degree  of  knowledge  differed  vastly 
amongst the public sector participants. A positive finding was that three participants from 
the public sector were able to connect LCP with GPP and SPP. With new concepts such as 









‘Procurement  Route  Planner’  (a  procurement  guide  created  by  VW),  interview  data  and 
























carbon) are used at different  stages, which  then  filters LCP  through  into  the products or 
services procured (further details can be found in Appendix D). The figure also outlines that 















Publication  of Official  Journal  of  the  European Union  (OJEC) with  PQQ 




Initial step  in  tendering  in which suppliers and contractors are invited to 
provide offers for supply or service contracts. Also referred to as ‘Call for 
Tenders’.  The  invitation  is  published when  seeking  a  supplier who  can 










can be built  into  the  PQQ.  The  answers  to  PQQ enable  the procurer  to 






invitation  to tender. Suppliers makes an offer  to  the  supply of goods or 
services.  
Evaluation  It  is  the  process  where  the  procuring  organisation  evaluates 
the tenders received  against  the  stated  evaluation criteria  (i.e.  price, 




























































selection  is  made  from  those  who  respond,  and  the  procurer  invites 
potential suppliers to submit ideas to develop innovative works, supplies or 
services  aimed  at meeting  a need  for which  there  is no  suitable  existing 
product on the market. The aim of the procedure  is to produce a solution 



























The Sustainability Risk Assessment  (SRA)  is a  tool  for achieving  sustainable 















As  part  of  the  tool  the  public  sector  buying  organisation  use  the  SQuiD 
questions to generate their question sets. Used during the implementation of 
a tender: 





There  is an option  for buyers  to ask  for  information on potential  suppliers 
Environmental Management System certified by UKAS‐accredited (or national 
equivalent)  such  as  ISO14001, Green Dragon. Carbon  in  considered within 
such  certifications.  Buyer  can  also  set  questions  for  environmental  policy 




The  community  benefits  tool  is  used  by  contract/project  managers  and 
primary  contractors  to  measure  the  community  benefits  of  Welsh  public 
sector contracts. Used for projects costing £2 million and over and focused on 
construction  procurement.  The  community  benefits  tool  is  be  completed 
annually on  the  anniversary of  the  start of  a project or  at  the  end of  the 










refreshed  to  now  form  the  ‘fitness  checks  and maturity model’.  Annually 
public  sector  organisations  are  audited  (i.e.  fitness  checks)  against  the 
sustainability policy and tools and are then plotted on the maturity model. 
The  Welsh  Procurement  Policy  (WPP)  commits public  sector  bodies  to 
“measure themselves against the Maturity Model, by undertaking an annual 











high  value  procurement;  (3)  Procurement  sustainability  tools;  and  (4)  Certifications.  To 
begin, public sector participants referred to the procurement policy; for example, ‘The public 








Walker  and Brammer  (2009; 2012). Private organisations have  also begun  to  implement 
structured  procurement  processes  for  large  purchases.  High  value  procurement  activity 
within  the public  sector  involves  the use of  specific procurement  tools  (i.e.  sustainability 
procurement tools), when completed assess the sustainability risk of any purchase (including 
carbon  factors)  and  enable  these  to be  factored/built  into procurement documents  and 
specifications. If required, certifications are then requested from potential suppliers. Table 








“We  have  a  robust  procurement  process 
here and across all  the other  countries we 





with.  Sustainability  is  core  to  our 
organisations  and  we  make  sure 
suppliers support us.” 
Energy Development Manager 
“SMEs  are  not  really  geared  in  that 
way. Many don’t have environmental 
certifications and nor do they request 
them  when  they  buy.  They  haven’t 
come  into business  for  those  sort of 
things. However, when they supply to 




have  a  suite  of  tools,  documents  to 
complete, which take care of environmental 





sustainability,  carbon.  We  have  the  SRA, 




tools  available  for  us  procurers.  Life‐cycle 
thinking  is  built within  them which  covers 




“There  are  a  host  of  certifications, 
which  support  reducing  carbon  for 

















some  tools  to support LCP. Although  the  tools attempted  to support LCP,  ‘carbon’  is not 
covered  explicitly, whilst  the  tools  are  lengthy,  and unaligned  and  the  focus  is more on 
requesting a certification. A detailed analysis can be found in Begum et al. (2016a) including 




SPP.  However,  the  Cycle  One  findings,  identify  certifications  through  the  form  of 
Environmental Management Systems (EMS) as a key concept for LCP, namely, Green Dragon 
(a Welsh EMS), BS8555,  ISO14001 and  ISO9001.  Interview  findings outline, obtaining and 
presenting  certification  was  viewed  as  a  ‘tick‐box’  exercise  by  participants.  Cycle  One 
identified that public sector organisations are encouraged, and often obliged, to both hold 
environmental  certifications  and  request  environmental  certification  from  suppliers.  
Despite the issues of certifications being perceived as ‘tick‐box’ exercises, its increased use 
marks a positive step forward towards promoting and strengthening LCP, especially if when 






















The  term  ‘leadership’  within  the  interviews  referred  to  government  and  internal 
organisational leadership.   Overall, the findings suggest that greater leadership is required 
within organisations and externally from government to promote and encourage LCP. The 























Diary: ‘Thinking about the future: the consideration of 
carbon within the procurement process in Wales’ Publication 
 
March 2016 
I’ve arrived back from Germany where I attended the International Purchasing 
& Supply Education & Research Association (IPSERA) conference. For over 9 
months I have endeavoured to produce a report for the Commission. Gathering 
data about the breakdown of public sector spending in Wales was difficult, and I 
had yet to obtain it. Having waited months for this data I drew a line under it, 
and the report needed to be published with or without this data.  
 
I was the lead author and chief contributor to the report. I would be lying if I 
said I wasn’t petrified at the tremendous responsibility bestowed upon me. It was 
to be my first ever publication that was available in the public domain, as it would 
be on the Commission’s website. Although there had been a number of voices 
involved in the research, I nevertheless felt the importance of justly presenting 
the report. This was proving to be something that I found hard to let go of. I 
emailed the report over to my contact at the Commission and felt a huge sigh of 
relief.  Although the task was undoubtedly a difficult one, involving balancing the 
expectations of everyone involved, I felt a sense of personal satisfaction once it 
was published.  
 






















 Competitive  conference paper presented at  International Purchasing & 
Supply  Education  &  Research  Association  (IPSERA)  conference  (March 





 Central  Policy  Team  confirmed  that  a  review  of  policy  tools would  be 
conducted,  and  changes would  be made  to  factor  in  carbon  into  the 
process.  
 WAG  funding  (undisclosed  figure)  and  support  arrangements made  to 
support SMEs with knowledge transfer and obtaining certifications. 
 Recognised  within  the  public  sector  for  being  awarded  ‘Young 
Professional of  the Year’  at Welsh National Procurement Award on 10 















next  cycle  of  research.  The  consensus  from  peers,  academics  and  government  bodies 
(including CCCW) and  the author was  that greater  in‐depth  research  into LCP  specifically 
within  the  public  sector,  applying  the  findings  gained  from  Cycle One, would  be  highly 
beneficial, and henceforth became the focus of Cycle Two. Moreover, the SME group was 
not entirely being shelved as  the  impact  from Cycle One  resulted  in  funding and support 
72 
 
being  arranged  for  SMEs  to  support  LCP.  The  two  additional  advantages  of  conducting 
research  within  the  public  sector  (the  largest  sector  in  Wales)  is  that  it  provides  an 
opportunity  to  share  knowledge with  other  sectors,  and  initial  access  has  already  been 
granted.  To  assist  the  research  an  overarching  research  question  was  subsequently 
formulated for the purpose of the thesis. 
 












activities  such  as  LCP  to enable  its  implementation. Moreover,  the  chapter  showed  that 
although Wales has positioned itself as a pioneer in this field, it does so against an unstable 
backdrop  of  historical  instability  following  the  industrial  revolution.  Along  with  this 
discussion,  the  chapter  also  drew  attention  to  the  recent  carbon  increase  (ten  percent 








sector.  Consequently,  the  thesis’  overarching  research  question  was  formed.  The  next 













presented  an  overview  of  SD within  the Welsh  context  to  establish  its  uniqueness  as  a 
research site. Following reflection from the  initial Cycle One research,  it was clear that to 
understand and promote the role of LCP within SPP, it was important to better understand 






























“…the  act  of  integrating  a  concern  for  broader  social  and  environmental 
impacts  within  procurement  undertaken  by  government  or  public  sector 
bodies. Research concerned with SP  is either concerned with  the direct or 





































One,  Correia  et  al.  (2013)  outlines,  whilst  there  is  a  connection  between  the  rings, 
conceptually  they  are  likely  not  to  overlap  perfectly.  Correia  (2013,  p.  60)  explains  this 
“because procurers will have to deal with multiple trade‐offs between LCP agenda, and other 
complex organizational and political priorities.” For the purposes of this thesis, discussions 









and Stefani. et al.  (2017)  review on  sustainable public  food procurement, both of which 
























The  scoping  process  was  initially  conducted  with  a  small  set  of  terms  which  were 
subsequently  refined.  Search  terms  were  either  added  or  removed  depending  on  the 
database search output; for example, ethics was removed due to the wide conceptualisation 
of the concept. The wildcard approach, symbolised by *, was also used to identify variations 





















While  the  range  of  terms  used  to  search  for  SPP  was  comprehensive,  the  author 
acknowledges  that  it may  not  have  produced  an  exhaustive  list  of  relevant  papers.  The 
search terms were connected by linking words directly through adding “and” or “for”. When 
words were  directly  combined  (e.g.  “sustainable  public  procurement”),  quotation marks 
were placed outside to keep search  terms together and narrow down relevant  literature. 
Variations of words,  terms and phrases were used and  tested  in Scopus  for an optimum 

















































Involved  establishing  whether  the  focus  of  a  paper  was  of  a 
























how to  incorporate SPP  into  legislation were screened out as they are not relevant here). 
Literature reviews in SPP, were consulted to identify additional relevant papers, particularly 
following Cheng et al.’s  (2018) and Stefani et al’s.  (2017) SLRs.  Literature  reviews within 
Brammer  and Walker  (2011)  and Walker  and  Brammer  (2009;  2012) were  also  used  to 
identify  papers  on  SPP.  New  papers  were  screened  using  the  ‘language’,  ‘source’, 
‘publication’ and ‘date’ criteria outlined in the Research Protocol, as well as through the full 
manual  screening process. All  technical/modelling orientation papers or environmentally 
focused  papers,  examining  aspects  such  as  life‐cycle  calculations,  carbon  calculations  in 
procurement,  and  in‐depth  technical weighting  of  tenders were  removed  as  they were 






















bias  and  increasing  reliability  and  validity,  however with  a  PhD  this  is  not  feasible.  To 
strengthen the validity and transparency of the process, the author has chosen to delineate 
the  process  and  procedures  in  detail.  The  coding  process  adopted was  consistent with 









Outlined  whether  standalone,  i.e.  environmental,  social  or 
combined (sustainability mix). 








Authors  Year  Pub  Article
Type 

















2017  JPSM  Emp.  Combined  Case 
study 






















This  section provides general descriptive  statistics  from  the analysis. Firstly, papers were 



















Accounting  2  3  Public Money and Management 
Economics, Econometrics and 
Statistics   3  3  Ecological Economics 
  2  1  Journal of Consumer Policy 














































Sector Studies  1  2  British Food Journal 
  2  1  Energy Policy 
  2  1  Marine Policy 





Social Sciences  2  1  Geoforum 
  1  Science and Public Policy 





like  the  ‘Journal of Cleaner Production’, a multi‐disciplinary  Journal containing 21 papers, 
which  is a key contributor  to  the dataset. Although, ABS cover  the discipline of business 












































































































Total  99  2  3  3 
 
The overall  implication  from reviewing articles by  type  is  that  ‘research/empirical’ papers 
dominate the dataset, which is not entirely uncommon in an emergent field of study, which 
can be driven by the need to explore and unpack an embryonic concept or issue and help to 























13,  15,  18,  19,  25,  28, 
29,  30,  33,  38,  40,  41, 
43,  44,  45,  47,  49,  56, 
58,  61,  63,  64,  65,  66, 
67,  69,  73,  77,  81,  82, 
89,  91,  92,  93,  95,  98, 
100, 103, 104, 105 
Total  11  56  40 
85 
 
One  observation  from  Table  4.10  is  that  social  papers  only  represent  10%,  whereas 
sustainability  (mix) papers  represent 37% and environmental papers  represent 52%. This 







   2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  2017  Total 
Social  1  0  0  2  1  0  2  2  8 
Environmental  3  1  3  5  2  3  9  9  35 
Sustainability 
(Mix) 
0  3  5  1  3  5  4  10  31 














of  study,  and hence  it  is  important  to explore  the  current  theoretical  framework  in  SPP 
literature. Authors such as Bacharach (1989) and Gioia and Pitre (1990) provide definitions 
of what constitutes  theory. Gioia and Pitre  (1990, p. 587)  refer  to  theory as “a coherent 

































2011;  Colquitt  and  Zapatta‐Phelan  2007;  Hambrick  2007;  Walker  and  Brammer  2012). 
Understanding  the use of  theory  in  SPP  is  aided by  separating out  ‘theory building’  and 
‘theory  testing’ based work.   Researchers applying  a  theoretical  lens  from a pre‐existing 











Figure 4.4 shows nearly  three  times as many  theory building papers compared  to  theory 






















Institutional  Theory considers  the  processes  by  which 
structures,  including  schemes,  rules,  norms,  and 
routines, become established as authoritative guidelines 













Representative  Bureaucracy suggests when  a  public 
agency mirrors demographically the community it serves 


































can  be  exploited  by  the  firm  to  achieve  a  sustainable 
competitive advantage. RBV suggests that a firm should 















Stakeholder  Theory suggests  that  the  purpose  of  a 
business  is  to  create  as  much  value  as  possible 
for stakeholders. In order to succeed and be sustainable 
over  time,  executives  must  keep  the  interests  of 
















This  is  likely  explained  by  SPP  being  a  relatively  new  and  lacking  its  own  theory  base. 
Importing theories can help to support new topics of empirical research to be investigated 
(Flynn et al. 1990), although  it can also bring  inherited  issues from any mother disciplines 
(Amundson 1998). It is also important to note that just as theories provide a lens through 










To understand how  research  into  LCP  can  contribute  to SPP  literature,  it  is necessary  to 
explore  implementation  themes  in  extant  SPP  literature.  Themes were  drawn  from  the 







Enabler   ‘‘one  that  enables  another  to  achieve  an  end’’  i.e.  to  give  it  power 
(Gryzbowska 2012, p. 27) 













  Driver  Enabler  Barrier 
Paper 
number 






80,  81,  91,  101, 
102, 103, 105, 106, 
1, 5, 6, 7, 8, 11, 14, 24, 26, 
28, 29,  30, 31,  32,  33,  34, 
36, 37,  38, 39,  42,  43,  44, 
45, 46,  47, 48,  49,  50,  52, 
53, 55,  56, 59,  61,  62,  63, 
64, 67,  68, 69,  70,  71,  74, 
75, 76,  77, 78,  79,  81,  83, 


















this  literature. This  is perhaps due,  in part, to the  fact  that drivers are taken  for granted, 
















































































































































































































































































































such  as  through  legislation,  suggesting  that  institutional  theory  will  be  important  to 
understand  them.  The most  prominent  barriers  in  the  SLR were  the  ‘cost/price’  of  SPP 
products and services and the procurement process  itself. However, one could argue that 
‘perception of increased cost’ rather than actual ‘cost’ is important here, as lack of knowledge 




The  SLR  undertaken  is  useful  for  identifying  the  relevant  drivers,  barriers  and  enablers 
affecting  SPP, but  the  a‐theoretical  nature of  the  field  restricts  the  extent  to which  the 
literature explains how  they operate and how  they  interact. The  literature also does not 
explain whether the influences on SPP are identical for LCP or provide clear answers as to 
how they can be applied to successfully manage change. The enablers and barriers reported 



























within procurement  and  sustainability  literature.  To begin,  Kraft  and  Furlong’s  (2007,  p. 
41) book, on public policy views institutional theory in the perspective of "Policy‐making that 
emphasizes the formal and legal aspects of government structures."  Institutional theory has 
to‐date  dominated  the  literature  on  sustainability  drivers  (Grob  and  Benn  2014). 
Furthermore, Roman (2017), notes that institutionalising sustainability within public sector 
organisations provides an illustration of the theory in action. Scott (2001, p. 48) in the book 
‘Institutions  and  organization’  asserts  that  “Institutions  are  social  structures  that  have 
















Theory element  Regulative  Normative  Cognitive 
Basis of compliance  Expedience  Social Obligation  Taken for granted 
Mechanisms  Coercive  Normative  Mimetic 













and Benn  (2014, p. 13) note  that  IT  “provides  some explanation of  the mechanisms and 
programs that spread sustainable procurement across organisational groups as  it  looks to 
explain  homogenisation”.  DiMaggio  and  Powell  (1983)  note  that  institutional  pressure 
improves  the  homogeneity  of  the  organisational  structures  within  any  institution. 
Isomorphism  refers  to  the  degree  of  homogeneity  between  organisations  caused  by 
international of external  influences (Ashworth et al. 2009).   Scott (1995) indicates that,  in 
order  to  survive, organisations and  individuals must  conform  to  the prevailing  rules and 
belief  systems  in  the wider environment  (DiMaggio  and Powell 1983; Meyer  and Rowan 
1977),  because  institutional  isomorphism,  whether  structural  or  procedural,  earns  the 






























there  is  a  relative dearth  in  the  literature of multi‐level  analyses of data  from  different 
stakeholders either around or directly involved in procurement. In fact, there are currently 
only three papers within SPP literature that conduct multi‐level analyses. Preuss and Walker 
(2011), examined SPP barriers  (i.e.  individual and organisational). Guenther et al.  (2013), 
studied  multi‐level  barriers  (i.e.  individual,  group/organisation  and  external).  Trindade 





















and a discussion of how  they were categorised, before analysing  them  in  relation  to  the 






























thesis. The chapter  is divided  into  two parts. The  first section entitled  ‘methodology’ will 
address the philosophical underpinnings of the methodology, as well as the approaches and 
strategies  that were  utilised.  This  section will  provide  a  rationale  for  the  adoption  of  a 












research.   While,  traditionally  speaking,  theses adopt a  linear  format  towards answering 
research questions,  this  thesis adopted an AR  iterative process, and, as  such, developed 
research  questions  over  the  course  of  these  cycles.  Although  this  does  present  some 


























According  to  Hunt  and  Hansen  (2011),  the  philosophical  approach  that  one  adopts 





researcher’s philosophy  is deemed  to be a  ‘central pillar’  (Baldwin 2014, p. 3) because  it 
drives the interrogative processes that generate research questions and inform the research.  








Ontology  and  epistemology  centre  on  what  the  researcher  can  know,  how  they  gain 
knowledge  (Denzin and Lincoln 2011; Howell 2013), and how they position themselves  in 
relation to this knowledge, which directly informs their methodological choices (Saunders et 
al.  2012).  These  are  assumptions  that  derive  from  distinct  worldviews  (Tang  2011). 
Ontological  and  epistemological  assumptions  can  often  be  closely  intertwined  (Thomas 
2004),  but  also  distinct  from  one  another.  Ontology  refers  to  an  individual’s  existing 
assumptions  about  reality  and  how  they  view  the  world  (Baldwin  2014).  Ontology  is 
concerned with ‘what is’, that is, the nature of existence and the structure of reality  itself 










(1996)  explains  that  values  are  the  guiding  principle  of  all  human  action.  The  following 
reflective entry represents the author’s own philosophical stance. 
 
Authors Philosophical Statement 
 
I value the environment and society as a whole. I believe we as individuals have a 
level of responsibility to the world, society, environment, and future generations. 
I also believe in the importance of leadership by individuals, even at its smallest 
element. I feel fortunate that I am in a position to give back to society through 
this research. I believe in societal harmony, tolerance, looking after your 
neighbour, taking responsibility and using your time on this earth to benefit 
others. I accept that multiple realities, norms and cultural practices exist, and 
understand that interpretations can differ significantly. This is apparent in the 
level of disharmony one witnesses in the world today, which, paradoxically, 
persists despite the fact that societal norms and values promote harmony and 
peace as opposed to war.  
 
With little previous experience in the public sector prior to this thesis, I can 
honestly say that I initially lacked interest in conducting research within this 
sector. In retrospect, this was due to my lack of understanding of the civil sector 
and the integral role it plays in society.  
 
I value the importance of discourse and believe that through positive engagement 
pragmatic action can be taken to unlock difficult situations. At heart, I am an 
optimist and firm believer in being flexible and adaptable to the unexpected 
challenges and hurdles that inevitably arise. I believe that research must have 
practical relevance and that practical situations require research. Theory and 




To  promote  a  greater  understanding  of  philosophical  and  methodological  aspects  of 
research, Saunders et al. (2007; 2012) developed a model known as ‘the research onion’. The 
model is one of many conceptual models that demonstrate the key philosophical paradigms 
and methodological  choices available  to  researchers. Saunders et al’s.  (2007)  conceptual 
model is chosen for its ease of design and the digestible way it presents the key components 
of philosophical research. Although Saunders et al. updated their model in 2012, the original 







ontological,  epistemological  and  axiological  stances  are  associated  with  different 
philosophical paradigms and underpin the model. The model has six distinct  layers which 











originated  around  1870  in  the work  of  Peirce,  James, Mead,  and Dewey  (Cherryholmes 
1992). Subsequently, other researchers such as Cherryholmes (1992), Murphy (1990), Patton 
(1990) and Rorty (1990) have developed pragmatist philosophy. A key tenet of pragmatism 




philosophy and  reality”, which demonstrates  the  flexibility of  the approach. According  to 














Layer  two  of  Saunders  et  al.’s  (2007)  model  lists  research  ‘approaches’,  which  are 
underpinned by the researcher’s philosophical stance. According to Saunders et al. (2012) 












either  confirming or  rejecting  the hypotheses  (Walliman 2006). A deductive  approach  is 
often  employed  in  quantitative  research  (Bryman  and  Bell  2007)  and  associated with  a 
positivist  stance.  In  contrast,  an  inductive  approach  sets out  from  specific  observations, 
which form the basis of tentative propositions. Hence, an inductive approach is often used 
in qualitative  research  (Bryman and Bell 2007; Copi et al. 2016).   Charles Sanders Peirce 
(1839‐1914),  one  of  the  seminal  pragmatist  scholars,  investigated  the  long‐established 
inductive and deductive models of logical thinking within the philosophy of science, before 
advancing  his  own  alternative  approach  which  he  called  ‘abduction’  (Fircher  2001). 
Abductive reasoning is an iterative process which moves between data and theory. Saunders 
et al. (2012, p. 150) explain, “with abduction, data is used to explore a phenomenon, identify 
















of “a circle of  ‘planning’,  ‘action’ and  ‘fact  finding’ about  the  result of  the action”  (Lewin 
1946,  p.  205),  and  McNiff  and  Whitemead  (2011,  p.  34)  explain  that  “AR  is  done  by 





conducted  in Cycle One and  is  in accordance with how access was obtained, and the data 















































Cycle One  recommendations),  and  the  time  overlap  between  Cycle  Two  and  Three.  To 












































To  obtain  accurate  findings,  appropriate  methods  of  data  capture  had  to  be  selected. 
Although  the  research  appears  to  be  organic  and  fluid,  parameters  and  limitations 
nevertheless had to be set to avoid the research becoming drowned in data. To provide this 
systematic rigour, the author, through recourse to a pragmatic approach, took stock of the 

























This  method  allowed  for  the  flexibility  that  was 
required during the first two cycles.  









the  study  for gaining an understanding of  LCP and 
the changes as and when they took place. 
These  contemporaneous  notes  provided  valuable 




















This  method  placed  participants  together  in  one 
place which allowed the author to engage with them, 
share  knowledge  and  obtain  answers  which  was 
needed  for  the  final  cycle.    The  method  allowed 
participants  to  engage  with  each  other  and  the 
researcher.  
It  allowed  for  the  discussions  to  be  self‐contained 
and measured. 

















It  was  selected  as  a  means  through  which  to 
triangulate the data collected through all the cycles. 
















make  a  positive  contribution  towards  engendering  change  in  the  research  setting,  as 


















































































At  each  stage  of  the  research,  appropriate  methods  were  selected  according  to  their 











understand  how  carbon  is  considered  within  the  procurement 
process. Interview protocol is included in Appendix C. 
Cycle 2  Public  sector  procurement  organisations  and  supporting 
organisations  in  Wales  interviewed.  Focused  on  the  drivers, 
enablers  and  barriers  to  the  implementation  of  LCP.  Interview 
protocol is included in Appendix H.  
Workshops  Cycle 3  Workshops  focused  on  engaging  participants  and  sharing 
knowledge  to  engender  change.  Cycle  Three  evolved  from  the 
cumulative findings of Cycle One and Two.  












The  diary  records  of  observations,  experiences,  ideas  and 





















Well‐being  of  Future  Generations  (Wales)  Act  2015;  Public 
procurement  policy  guidelines;  EU  Procurement  regulations; 
Green Dragon awards guidelines; ISO14001 certification guideline; 
ISO9001  certification guidelines; BS8555  certification guidelines; 
NHS  Shared  Services  (website  pages);  Resource  Efficient Wales 
Framework  guidelines;  Sustainable  Development Charter;  Stern 
















take between  forty‐five minutes  to an hour each. Conducting  semi‐structured  interviews 
helped to keep the participants focused on the core themes, whilst still providing flexibility 
to  explore  new  themes  which  emerged  during  the  interview  and  gain  a  deeper 
understanding of the issue. Having said this, it was important to maintain consistency across 
the  interviews  and  to  ensure  that  the  key  themes  were  prioritised.  Semi‐structured 
interviews also helped to build rapport since it allowed participants to express themselves 
more openly, which would not have been  the  case with  fixed  close‐ended questions.  In 
contrast, the interview questions were predominately open and exploratory in nature, which 
meant  that  additional  probing  questions  could  be  used  when  appropriate.  This  fluid 
approach,  as  Charmaz  (2006)  notes,  enables  in‐depth  explanations  and  a  deeper 
understanding  of  the  real  underlying  issues.  As  new  themes  emerged,  reflection  and 




























procurement  including  life‐cycle  analysis,  connecting  to 






















Participants  encouraged  to  work  together  (in  pairs),  share 
ideas with each other and the workshop group. Warm up used 
(Pavelin 2014), ice breakers used to gather information about 
knowledge  levels,  which  were  also  used  to  tailor  the 
workshops. Cards were provided to participant to complete, 












































1  No/little knowledge        
2  Some knowledge       
3  Good solid understanding       
4  Expert in the field       
  Total participants     






































Activity  three  covered  carbon  hotspots.  Prior  to  the  task  an 




publicly  available  research  and  reports,  organisations  available  to 
support  them,  and  an  awareness  of  how  their  own  day‐to‐day 



























Twelve  months  after  the  workshop,  follow‐up  emails  were  sent  to  the  participants  to 
ascertain the impact of the workshops. Participants were asked to answer two impact‐based 
questions: 



















One,  which  represented  an  opportunity  for  further  research  in  this  sector.  The  CCCW 
endorsed  the  research by  sending emails  to members about  the  research and made  the 
initial  introductions.  A  list  of  potential  organisations was  drawn  up  by  the  author  and 
subsequently reviewed by a Welsh public sector procurement policy specialist with over 30‐






probability sampling  technique that  is used to  identify  potential  participants  for  studies 
(Thomas  2004).  Snowball  sampling  is  expedient  as  it  helps  to  quickly  attract  additional 





























































































































































et  al. 2015; Hall,  et  al. 2016; Offei 2016;  and Rizzi  et  al. 2014). Given  the  lacuna  in  the 

















































Coding  strategies were employed during  the  research.  ‘Coding’  is a heuristic  term which 
originates from the Greek ‘to discover’ (Saldana 2015). Within the context of this research, 
coding  designates  the  process  of  going  through  the  data,  identifying  key  themes,  and 
providing numerous codes for these themes which are subsequently analysed. Coding is thus 
a “transitional process” from the collection of data to more extensive data analysis (Sandana 
2009,  p.  4), which  enables  the  researcher  to  understand  and  present  the  findings  in  a 
124 
 

























Code  Full Title  Description/rule   Example 















the opportunity  to reflect on  the  transcripts and narrative as a whole. The quality of  the 
coding of the first ten transcripts differed significantly from that of the last ten transcripts. 






than  trying  to make  the data  fit your codes, which meant  that at  times codes had  to be 
refined. As part of this process, some codes naturally merged (see Figure 5.6), whilst other 




























Rules were  allocated  for  each  level.  Through  analysis  and  interpretation,  concepts  and 
themes were placed on one of three levels (Macro, Meso and Micro), by virtue of how they 
operated, Macro  (societal  perspective,  e.g.  regulation), Meso  (organisational  and  group 
perspective)  and Micro  (i.e.  individual  interest).  The  findings were  then merged  into  an 

















researcher’.  Vindrola‐Padros  et  al.  (2016,  p.  1)  argue  that  embedded  researchers  are 
embedded in an organisation and not an academic institution, however it is more common 
for  both  to  be  present  (McGinity  and  Salokanga  2014).  For  an  embedded  researcher, 
becoming part of the host organisation  is essential (Lewis and Russell 2011). According to 




member of  the  team  (Reiter‐Theil 2004, Wongs 2009, Marshall 2014). As Cycle One was 
conducted in collaboration with Cardiff University’s Business School and the CCCW, this did 















levels  of  inquiry.  First‐person  accounts  are when  an  individual  (I)  reflects  on  their  own 

































































focus  on  themselves  and  their  role  at  the  centre  of  research.  The  author  documented 




take  place without  sustained  periods  of  reflection. McIntosh  (2010)  dedicated  a whole 
chapter on reflection, AR and reflexivity, which emphasises the importance of reflection in 
an AR context. Reflection was an ongoing process in the research, especially towards the end 




As  part  of  the  study,  there  are  several  practicalities  that  needed  to  be  considered  and 
managed.  These  included  ‘access,  collaboration  and  gatekeepers’,  ‘perception  of  the 




The  author  was  aware  that  access  would  be  an  on‐going  concern  that  would  require 
negotiating.  Although  Cycle  One  was  a  collaborative  endeavour,  neither  access  nor 
collaboration were guaranteed.   Rather, the  issue of access was constantly (re)negotiated 
throughout the cycles.   The CCCW maintained the position as gatekeeper throughout the 
















an  independent  identity.  The  purpose  here  was  to  elicit  unbiased  responses  from  the 




relationships.  Adopting  this more  informal  approach worked  particularly well  in  gaining 
access and building rapport with the participants in the public sector across the three cycles. 
Whilst  maintaining  professionalism,  the  author  found  that  after  initial  introductions, 
speaking in a more informal manner elicited more honest responses, which, in turn, enabled 
the snow‐ball process of recruitment. Another turning point in the research was when the 
author  won  the  ‘Young  Professional  of  the  Year  2016’  award  at  the  Welsh  National 
Procurement Awards for contributions to the sector. This award is widely recognised within 
the Welsh procurement sector and this publicity led to a number of invitations to collaborate 








availability  (Arkset  and  Knight  1999;  Warren  2002).  At  times,  this  meant  revisiting  an 
organisation  on multiple  occasions  to  interview  employees  due  to  scheduling  demands. 















transferability  (applicability); dependability  (consistency);  and  conformability  (neutrality). 
Allied with this, AR’s quality criteria centres around the notion of ‘usefulness’ (Koplin 2005), 
which  recognises  and  foregrounds  the  action  and  problem‐solving  dimensions,  such  as 
communication,  intervention, transparency, and relevance. A range of research strategies 
were adopted to enhance the credibility of the research drawing upon Creswell and Miller 









































































































the  research. The  chapter provided a  rationale  for why  the author adopted  a pragmatic 
philosophy  and  abductive  approach,  before  proceeding  to  elucidate  how AR  provides  a 
flexible action‐oriented approach and why it is potentially expedient for the study of LCP.  As 
part of the discussion on research design, the modes of data collection and methods were 
outlined,  along with  a  discussion  of  the  recruitment  strategies, mode  of  data  analysis, 
practical issues and, finally, strategies for maintaining rigour that were applied in each of the 
respective  cycles  of  inquiry.  The  elected  methodology  took  into  consideration  extant 
literature identified in the SLR, as well as complementing the contextual research setting and 
the parameters of a PhD study. The most important point to take away from this chapter is 
that  this  study  is  not  a  traditional  linear  piece  of  research,  due  to  the  research  being 
conducted across three distinct AR cycles of  inquiry and the fact that the research setting 
underwent  significant  transition  during  the  time  of  the  PhD  (i.e.  austerity,  change  in 
legislation). Overall,  this  chapter  presented  the  research methodology  for  this  research, 
which evolved organically over the course of three emergent AR research cycles and detailed 






















commentary.  Following  a  presentation  of  the  findings  the  research  questions  will  be 
answered.  The  three  models  (i.e.  drivers,  enablers  and  barriers  models)  will  be  then 
integrated  into  one  model  with  detailed  scenarios  and  propositions  for  researchers, 
policymakers  and  procurement  professionals  to  understand,  promote  and  facilitate  the 










































This  extract  emphasises  the  obligatory  requirement  to  incorporate  LCP  through  strong 
regulatory pressure. This  is  in accordance with Dawson and Probert (2007), Thomson and 











“Energy  Efficiency  Directive establishes  a  set  of 














“The  Environment  (Wales)  Act  puts  in  place  the 

















government  policymakers,  policy  officials  and  staff  working  for  support  organisations 







The  notion  of  ‘hierarchy’  is  used  here  to  distinguish  between  the  different  layers  of 
legislation  driving  LCP.  This  finding  contributes  to  extant  literature  by  stressing  the 
importance of understanding how  layers of  legislation function as a driver, as opposed to 











coercive  isomorphism  (Scott 2014). GA participants were evidently  familiar with  regional 
legislation, but whilst they appeared to accept that regional legislation worked in conjunction 
with  national  and  international  legislation,  they  lacked  a  deeper  understanding  of  the 
specificity of  this  relationship.  In  contrast,  findings  from GB participants demonstrated a 
greater understanding of legislation, including that parts of recent Welsh legislation override 
existing  UK  legislation,  a  fact  that  most  GA  participants  were  unfamiliar  with.  This  is 
important because it outlines a recognisable knowledge gap between the two groups. The 












LCP.  Conversely,  procurement  directives,  which  are  integral  to  all  procurers,  were  not 
recognised as a driver by either group. This supports the findings of Correia et al. (2013), who 
stressed the importance of sustainability‐oriented legislation, specifically the Climate Change 
Act  (2008), as being a  key driver. This  finding  suggests  that  sustainability  legislation  is  a 
greater driver than procurement legislation, which adds an additional layer of complexity to 





programmes  and  strategies  produced  to  support  legislation  as  key  drivers  of  LCP.  The 





Name  Type  Objective GA GB
Kyoto protocol  
 
Treaty  “The  Kyoto  Protocol  is  an  international 
agreement  linked  to  the  United  Nations 
Framework  Convention  on  Climate  Change, 
which commits its  Parties  by  setting 






Principle “The  sustainable  development  principle,  as  set 
out  in  the  Well‐being  of  Future  Generations 






Strategy  “Sets  the  focus  of Welsh Government action  to 
accelerate  climate  change  action  in  the  public 









Total Zero Waste  Strategy  “Overarching  waste  strategy  document.  It 
describes  how  Wales  will  deal  with  waste  in 
Wales  to  produce  benefits  for  not  only  the 















external  organisations  have  been  funded 
specifically  to  support  public  procuring 






















the SPP  literature, as currently regulatory pressure  is predominantly discussed  in terms of 
legislation and strategies (see Nash 2009). GB participants appeared to be more familiar with 
the  items presented Table 6.2, which, once again, exposes a knowledge gap between the 


















Vogoni  (2016) and Grandia et al.  (2015b) consider to be an  important driver of SPP. Rost 
(1991  p.  102)  describes  leadership  as  “an  influence  relationship  among  leaders  and 








is  framed  in  terms of a  ‘transformational agenda  for public bodies  in Wales’). The  logical 
upshot  of  this  expectation  that  the  Commission/Commissioner  should  deliver  both 





something  that has been  done  in a  certain way, often  seen as  a blocker  rather  than an 
enabler,  a  transactional  rather  than  a  transformational  process”  and  that  “Stronger 










reframing  problems,  and  approaching  old  situations  in  new ways;  and  (4)  individualised 






to need  to come  from some  form of  transformational  leadership, however  this  issue has 
hitherto only been given cursory attention in SPP literature. Roman et al’s. (2017) work is a 
rare exception  in  this  regard, as  this  is one of  the  few papers  that  refers  to  this  style of 
leadership within extant SPP literature. This finding thus makes a significant contribution to 



























Sonnino 2009; Testa et al. 2012)  identify policy as a driver but not the  ‘carrier’,  ‘enforcer’ 
(Scott 2014) such as Ministerial support. This finding adds to the SPP literature, because it 
highlights  how  the  institutional  frame  provides  a  lens  through  which  to  observe  such 
normative  and  regulative  pressure  and  the  role  of  the  carrier.  In  contrast,  although 
Ministerial  support was  also  considered  to  be  a  driver  by  GA  participants,  there were 
differences in opinion, which, yet again, indicates interesting points of divergence between 
the  two  groups.  Four  GA  participants  dismissed  Ministerial  support  as  not  necessarily 
translating  into driving the agenda. This finding suggests that there are weaknesses  in the 
pressure,  as  findings  suggest  that  Ministerial  support  did  not  always  support  the 
implementation of LCP in practice. The following extract demonstrates this frustration:  
 “This  [delivering  sustainability  and  LCP]  has  proved  challenging  to 
deliver when the government is focused on a whole range of activities 
and there are different priorities for different Ministers. If you are trying 




























































statement  adopts  the  Sustainable  Procurement  Task  Force’s  earlier  definition  of 
procurement, outlined in Procuring the Future (2006): 
“the  process  whereby  organisations  meet  their  needs  for  goods, 
services, works and utilities in a way that achieves value for money on 
a  whole  life  basis  in  terms  of  generating  benefits  not  only  to  the 
organisation, but also  to  society and  the economy, whilst minimising 
damage to the environment”.  
 
This  definition  outlines  the  policy  expectations  of  how  an  organisation’s  procurement 
processes  can  implement  different  elements  of  sustainability  together  (i.e.  social, 
environmental and economic). This finding is in accordance with the work of Amann et al. 
(2013), Li and Geiser (2005) and Rimmington and Hawkins (2006) who also refer to policy as 
a driver. WPP policy carries regulatory pressure  for procurers to  instil SPP and  its related 
areas,  such  as  LCP.  Although  the  participants  considered  it  to  be  a  driver,  there were 
nevertheless some interesting differences in opinion. GA participants provided positive and 
negative  responses  that were  not  sector‐specific  (e.g.  NHS Wales,  Local  Authority  etc), 





between  groups GA  and GB may be bias,  as  group GB  includes policymakers  and policy 
officials who are involved in the creation and management of such policies, and thus perhaps 
view it as a carrier of regulatory, mandated pressure. The connection indicated between the 
strength  of  policy  is  evidenced  in  the  extract  below,  whereby  Policymaker  A  (Welsh 
Government) explains the connection between  legislation and policy, and how regulatory 
drivers operate. 











of alignment between government policies and  legislation that are addressed  later  in this 
chapter. At present, research (see Rolfstam 2009; Sonnino 2009; Testa et al. 2012) shows 
that policy  is  an  important driver.  This  study makes  the  connection between policy  and 
legislation,  in  terms  of  how  they  operate  together  and  where  weaknesses  present 








unify  sustainability  and  procurement,  spreading  norms  and  expectations  across 
procurement. From  the data,  they appear  to carry normative agency  to  instil LCP and do 
things  like  they  ‘ought  to  be  done’  (Palthe  2014).  Policy  Official  A,  from  the  CPT  (GB) 








with  the  notion  of  professional  norms  (Grob  and  Benn  2014).  Instilling  the  requisite 
professional norms puts normative pressure on individuals and organisations to adhere to 























is  another  indication  of  the  importance  of  ‘power’,  ‘influence’  and  ‘interest’ within  the 
institution (Mohamed 2017). From the data CPT hold all three components at a moderate 
level  and  appear  to  be  using  them  to  instil  LCP.  Concerns  surrounding  the  CPT will  be 








The work of CCCW was  seen  to be  to collaborative with procurers  (GA) and CPT  (GB)  to 









participants  hailed  the  collaboration  as  being  fruitful,  in  that  it  enabled  them  to  share 












Diary: Young Professional of the Year 2016.  
10th June 2016 
It was only a month ago that Jane contacted me during my trip to Brazil to 
inform me that I had been shortlisted for the Young Professional of the Year, 
2016 (Welsh National Procurement Award). At that time, I was surprised, of 
course, but simply thought that it would blow over and I would hear no more 
about it. I was shocked when I made the shortlist, as I believed this type of 
nomination was meant for other people and not me. Prior to the event I prepared 
my losing acknowledgements, feeling honoured simply to be nominated. I was 
already in the Second Cycle of the research and thought I would use the event to 
mingle with organisations to see if I could get them involved in my research. 
 
Today, is the awards ceremony, a glamorous black-tie affair on the grounds of 
Bangor University attended by dignitaries, peers, academics and other 
professionals within the procurement sector in Wales. There were lights and 
cameras rolling, a glamorous stage, formal speakers; there was even music played 
as award winners were announced, resembling something you would see at the 
large award ceremonies on TV. Needless to say, I felt out of place. 
 
As the night progressed, it finally came to my category, Young Professional of 
the Year. Caroline Nicolas (United Nations Commission on International Trade 
Law) took to the stage to award this category, which only added further to my 
nerves. To my astonishment, I was announced as the winner for this prestigious 
award. My husband, who was recording the event, instantly reacted and cheered 
“wow”, before turning the camera to me; looking back at the footage, I appeared 
stunned and shell-shocked. My work was commended for challenging the status 
quo, involving the community and for making an impact.  I would have never 
imagined winning a National Award. I can honestly say that this represents by 
far one of my greatest achievements and proudest moments of my life. That 
evening, I had large public organisations approaching me to be involved in my 









contributions,  which  work  together  to  support  the  implementation  of  LCP.  The  data 
identified two aspects: passion and contribution. This was present in both groups. These two 
factors  characterise  someone’s  desire  to  ‘want  to’  (Palthe  2014).  Such  individuals  have 
accepted a certain way of thinking about sustainability and have the desire to support LCP. 
Although they are  inextricably  intertwined, passion and contribution are discussed  in turn 
below. 
Passion  















































Table  6.4  illustrates  the  longstanding  passion,  values  and  beliefs  held  by  these  Support 
Organisation participants.   Currently, research  into SPP discusses the role of  individuals  in 
terms of  ‘individual motivation’  (Thomson  and  Jackson 2007;  Trindade  et  al.  2017).  This 
research explains how this relates to the passion held by individuals and how this, ultimately, 
drives LCP. Moreover, it demonstrates how individuals with such beliefs seek out and fulfil 
roles that exemplify their beliefs. These  individuals are often  identified  in their respective 
fields  as  ‘champions’  or  ‘sustainability  champions’,  which  are  two  phrases  that  recur 
throughout  the  findings,  but  no  reference  to  the  term  ‘champion’  exists  in  extant  SPP 
literature. Peattie  (2005a; 2005b), notes  the  implementation of  sustainability  is often  in 
practice conducted by these individuals. The current SPP research would benefit greatly from 
conducting  research  in  the  field  of  institutional  entrepreneurship within  the  context  of 
sustainability. Overall, Micro  level  drivers  appeared  to  be  cognitive‐based.  Procurement 
Head B (NHS Wales, GA) explains: 







The  research  findings confirm  that  there are  individuals with a  longstanding affinity with 
sustainability and  the  climate  change agenda and are  recognised as pioneers driving  the 
sustainability  and  LCP  agendas  forward.  This  is  evident  in  the  data  when  participants 
continually cite specific names when discussing the kind of passion that characterises the 
sector. Due to anonymity, these names are not presented here. However, this finding adds 













bits  of  legislation  are,  shall  we  say,  beautiful.  It’s  not  very  elegant 
legislation. But,  I’m  immensely proud of my  colleagues who had  the 
idea, had the courage, had the determination to implement those two 
bits of  legislation because they may turn out to be rubbish. But what 














or groups of organisations  (Garud et  al. 2002; Greenwood et al. 2002), or  individuals or 




complimented  their  desire.  There  are  different  perspectives  to  institutional 
entrepreneurship. Battilana et al. (2009) in their view, note, institutional entrepreneurship 
must fulfil two conditions to be regarded as institutional entrepreneurs; (1) initiate divergent 




organising  within  a  given  institutional  context,  can  be  regarded  as  institutional 
entrepreneurs  (Amis  et  al  2004;  Battilana,  2006;  D’Aunno  et  al.  2000;  Greenwood  and 
Hinings 1996). Taking  this view,  the study outlined,  the work of  individuals  in CCCW and 
Support Organisation 3 confirms both elements have been met and these individuals have 
actively contributed  in public procurement  from  the Micro  level  right  to  the Macro  level 




















above model,  succinctly  presents,  the major  drivers  of  LCP  on  each  level.    The  findings 
indicate how IT is an expedient lens through which to observe drivers. In contrast to current 
SPP  literature  which  reports  that  regulatory  drivers  (Kraft  and  Furlong  2007)  are  the 
predominant  drivers,  this  study  has  outlined  that,  although  there  are  indeed  regulative 
drivers,  normative  and  cognitive  drivers  also  of  paramount  importance. Grob  and  Benn 




drivers  as  the  key  catalytic  force  towards  LCP,  this  study  has  demonstrated  that  the 







































































































devolved  power  was  a  key  enabler  of  LCP.  A  Policy  Implementation  Executive  (Welsh 
Government, GB) states: 
“I think that the legislation we have in Cardiff, in Wales now, we have 
an opportunity  to  step ahead of  the  likes of England actually. This  is 
because we have devolved power to  introduce such  legislations. With 
the  economic  policy  in  Wales,  you  couldn’t  put  a  cigarette  paper 
between that and the UK economic policy.  It seems to be entirely the 





























































This participant welcomes  the  appointment, noting  that  the CCCW had  less  institutional 
power  vested  in  them  from  the  government.    The  participant  suggests  that  the  FG 
Commissioner  will  have  greater  scope  than  the  CCCW  to  sanction,  penalise  and  fine 
organisations, which constitutes a key enabler of LCP. The idea of sanctioning is part of the 
regulatory pillar of IT (Hogson 2006). This finding contributes to SPP literature by identifying 
how  formal  pressure  is  being  placed  on  procurers.  The  theme  of  ‘transformational 
leadership’  appeared  throughout  the  interviews,  rather  than  leadership  alone. Although 
sanctions are considered to be an enabler as part of the transition, Zucker (1977) explains 
that sanctions may deinstitutionalise an institution’s cognitive pillar. That is to say, people 
and  organisations may move  away  from  LCP.  As  aforesaid,  given  the  infancy  of  the  FG 





GB  participants  mention  how  a  recently  implemented  government  programme  (REW) 
encouraged  collaboration  with  support  organisations  to  engender  knowledge  transfer. 
Alignment as a process was also mentioned, specifically promoting collective procurement 
whilst  discouraging  silo  behaviour.  Such  government  programmes  and  initiatives  are 
indicative  of  the  intention  to  align  policy  from  aspirational  objectives  to  practical 
achievements. The concept of government alignment is new to SPP literature. Whilst Walker 
and Brammer (2009) touch upon the topic referring to ‘aligned with organisational goal’ as 
a  ‘facilitator’,  this  study  moves  beyond  this  literature  by  broadening  the  discussion  of 













As  one  can  discern  from  the  above  extract, Wales  is  pursuing  a more  unified  approach 
towards LCP and sustainability. This alignment would strengthen the institutional pressure 
in  the  long‐term  to  implement LCP. The primary aim  in Wales  is  to develop a consistent 
synergised approach for all organisations in relation to LCP, which, in turn, would increase 
institutional  pressure  and  encourage  ‘isomorphism’  ‐  the  degree  to which  organisations 
begin to resemble each other due to the pressure to conform (Ashworth et al. 2009). The 
interviews with GB participants strongly suggest that there has been a notable shift away 






















As I’ve been going out and about, the more I’ve observed that change is taking 
place every day in the public sector. It feels as if the sector is going through a 
significant transition. If I’m honest, I’ve seen a lot of different ways of working in 
the public sector. Much like a multi-national organisation, with so many 
departments, teams, layers and ideas, it can’t be easy for them. There are 
meetings about alignment, meetings about the new commission, and there is a 
positive buzz in the air. 
 
What stands out from this section is that though the public sector is going through transition 
and alignment  it  is a  form of  ‘maintenance’ of  the  institution. Formal  institutions require 
maintenance to continue to be relevant and effective (North 1991). Khan et al. (2014 p. 469) 
also  points  out  “the  formal  institutional  framework  tends  to  be  under  constant  state  of 
development, and therefore unstable.” This can be outlined in change in legislation, having 
to go through transition and alignment within the regulatory pillar to continue its relevance 
and pressure. Bouly  (2013 p. 1) notes a  large amount of  institutional work  is  required  to 
maintain  institutions,  that  is,  to  support,  repair,  or  even  recreate  them.  Lawrence  and 
Suddaby  (2006)  and  Quinn‐Trank  and  Washington  (2009)  further  note,  maintaining 
institutions  does not merely  consist  in preserving  stability  and  guarding  against  change, 
especially because persistence  is to be achieved  in the context of evolving environments. 
The  transition  and  alignment  that  is  being  observed  in Wales  can  be  considered  as  the 
maintenance, the adaptation to the evolving environment. Wales  is going through a clear 





regulation  conflict  and  recent  changes,  alignment  and  lack  of  alignment,  transition  and 
alignment the sector  is currently going through to support LCP. The need for alignment  is 




















As  part  of  the  procurement  process  procurers  are  asked  to  follow  the  policy  and  use 
sustainability procurement tools. Diofazi and Valko (2014) stress the importance of tools in 
this process. Policy Official (CPT, GB) explains: 
“In  Wales,  through  the  procurement  statement  policy,  every  public 











GA  participants  (procuring  organisations)  noted  that  the  tools  created  by  the  CPT  both 
served as enablers and barriers, the latter of which will be covered later in the chapter. In 
contrast, GB participants, with the exception of the CPT, did not identify tools as enablers. 





tools,  whereas  procuring  organisations  (GA)  have  daily  interactions  with  them.  CPT 
participants  from  GB  explained  that  the  tools  were  designed  to  support  procurers  to 
facilitate  LCP  by  spreading  normative  pressure  whilst  promoting  homogenous  working 
habits, although it is perhaps to be expected that positive remarks towards tools would come 
from the body that created them. The Procurement Route Planner21 is the holding platform 















































































because  these  tools  are  used,  this  does  not  mean  they  are  necessarily  accepted. 
Nonetheless,  procurement  tools  are  becoming  more  widely  used  in  public  sector 
procurement and are considered as enablers of LCP. Examination of these tools showed how 
they were a platform that supported the implementation of LCP when using the life‐ cycle 
approach  to  procuring.  Tools  are  in place  and designed  at different  stages  such  as  pre‐



















This  research  supports  the  literature. Whilst Darnell  et  al.  (2008)  report  that  EMS  have 
become mandatory  in certain countries, however,  in Wales EMS are only obligatory upon 






























category  into  the  procurement  process  to  enable  LCP.  This  is  indicative  of  normative 



























served  to patients and  there's some really good practice  in hospitals, 






Collaboration  with  support  organisations  takes  places  through  the  REW  programme 
discussed  earlier  in  the  driver  section.  Both  groups  recognised  the  work  of  support 
organisations in implementing LCP, and that this support should not be overlooked. This is 
because  they  operate  as  carriers  of  institutional  pressure  from  the  government.  This 
programme  is managed by the government to help support the skills barrier  in the sector 
with  specialists  in  LCP  attending  the  meetings  to  provide  advice  during  large  scale 
procurement. Collaboration between  support organisations  (GB) was applauded by both 











their  relationship  with  Support  organisation  2.  Despite  the  apparent  success  of  such 
initiatives there has been a reduction in such schemes in recent years, which is addressed 
later  in  the  chapter  under  the  heading Meso  level  barriers.  Collaboration with  Support 







The  findings  suggest  that  there  is  regulatory based pressure placed upon  individuals and 
organisations to implement LCP through audits. Internal audits, in this context, differ to the 

















This extract confirms  that procurers are  taking audits more seriously as  there  is now  the 
scope to question what action/inaction is being undertaken during the procurement process. 
Regulatory pressure is enforced here to challenge procurement activity and decision‐making. 

















Following  the  examination of  the  SRA,  it was  established  that  the  life‐cycle  concepts of 





“The way we  promote  it  [low  carbon]  to  people  through  the  SRA  is 
through a  life‐cycle thinking approach. Within that, you need to think 
about resource efficiency, so you may need to buy as little as possible, 














Diary: More than just buying 
July 2017 
Whilst my husband was watching an episode of Top Gear, I was surprised to 
overhear a crude joke made by the presenter, Jeremy Clarkson, which actually 
applied to me and my research. Jeremy’s joke was how can a Toyota Prius, an 
electrical car, be deemed more environmentally friendly than a “gas guzzling” 
Land Rover Discovery, given that the Toyota Prius’ components and the 
manufacturing of the car are done on a global scale to make it as economical as 
possible in use? He cited an example of how the nickel that is used to make the 
battery that powers the electric motor comes from a mine in Canada, which is a 
‘dirty’ business to start with. The nickel is put on a cargo ship and brought to 
Europe where it is then refined and sent to china to be turned into foam, before 
finally being taken to Japan to be put into the batteries and fitted into the cars. 
As he put it, it is ‘so complicated’ to make a Prius in the long-term. 
 
In essence, Mr Clarkson had understood and articulated the concept of life-cycle 
thinking, and the fact that not everything that is deemed environmentally or 
energy efficient may actually be so. On the grander scale, procurement involves 
production, purchasing, use, reuse, disposal and even the recycling of a product. 
Adopting a narrow lens means missing vital elements, as procurers should not be 
looking simply at when an item is procured, or in delivery of the item (i.e. carbon 
emission through transport) but, rather, at the origin of the product and its “life 
cycle”. I feel more of an in-depth understanding is required of carbon footprint 






















These  findings  add  to  extant  literature  by  emphasising  how  cognitive  based  practices 
operate during the implementation of LCP. Although GB referred to these strategies as an 
enabler of LCP, Cycle One observed that some procurers were confused when simply trying 
to  define  the word  ‘carbon’.  Scope  exists  in  future  to  examine  if  such  strategic  drives 





grounds of  it being a  ‘win‐win’ strategy, but  this strategy  is being used by procurers. The 
behaviour of procurers appears to fall within the cognitive pillar of IT as it appears that some 





as  a  barrier  is  discussed  in  greater  detail  in  the  section  examining Meso  Level  barriers. 
Further  findings  centred  on  the  fact  that  ‘win‐win’ was  understood  as  a  ‘quick win’  as 
opposed to a ‘long‐term win’, which adds a time pressure to the situation. This potentially 







Sourani and Sohail  (2013) and Trindade et al.  (2017)  recognise  the  role of organisational 
culture  in  enabling  LCP.  Culture  is  invariably  taken  for  granted  within  the  institutional 






appeared  in  discussions with  both  groups, where  it was  deemed  to  be  a  key  enabler. 
Similarly,  a negative  culture  is deemed  to be  a barrier  (as will be discussed  later  in  the 
chapter). The introduction of CPT was designed to promote a positive cultural shift towards 
‘sustainable procurement’  in the public sector. Cognitive‐cultural behaviour appears to be 
moderate  in  LCP.  This  research  concludes  that  some  public  organisations  are  more 
progressive than others. This is because cognitive‐culture is deep routed and often taken for 




The  results confirmed  that GB participants Senior Official  (Commission), Senior Executive 
(Support Organisation 1), Policy Official A (CPT) and Senior Executive B (Support Organisation 
2) supported  this view. The consensus appears  to be  that NHS Wales  is one of  the more 
progressive organisations in the public sector, with credit being given to their embracing of 
sustainability and, most notably, their pursuit of low carbon. Referring to the research diary 
data,  it  is evident that the NHS Wales  is one of the public sector organisations that has  in 
recent years received significant assistance from support organisations, which may go some 











addressed  in  unison,  then  greater  progress  towards  LCP  is  achieved whilst  presenting  a 
positive  image to others within the sector. The findings from the NHS Wales demonstrate 





















individual's predisposition  to  respond  to motives grounded primarily or uniquely  in public 
institutions and organizations”. The general proposition of public service motivation derives 
from the belief that public administrators are drawn to public service primarily because of a 
desire  to  serve  others  (Perry  and Hondeghem  2008). Whilst  public  sector  organisations 
operate  at  the Meso  level,  the  cognitive  pressure  to  implement  LCP  is  here  placed  on 
individuals at the Micro  level. Whilst  there  is some  literature outside of SPP  investigating 
public service motivation, such as Perry et al’s. (2008) paper “What drives morally committed 
citizens? A study of the antecedents of public service motivation”, the SPP literature would 





"This  isn't my money but there  is a sense of duty here that  it  is spent 



















(NHS Wales, GB)  connected passion  to  the  contribution made by a named procurement 
individual in NHS Wales which resulted is major changes in procurement. This finding adds 




an  in‐depth  understanding  of  the  importance  of  their  passion  for  LCP.  The  participant 
emphasised that the  importance of sustainability and carbon emissions made her want to 
contribute in this specific area in her role. Although the findings confirmed that passion was 






















enabler.  Battilana  et  al.  (2009  p.  70)  explain  an  institutional  entrepreneur  can  also  be 
someone without a “grand plan for altering their institutions, or even awareness that they 
are contributing to changes that diverge from existing institutions, might thus end up acting 









be discussed  later  in  this  chapter. The data within  the enabler  section has outlined  that 
though  there  are  regulatory  pressures,  normative  and  cognitive  pressure  also  operate 









Some of  the  key observations  from  the model  are  that  regulatory pressure operates on 
Macro and Meso level while normative and cognitive operate on the Meso and Micro level. 
There is also an interconnectedness between levels and pillars. Such as the cognitive Meso 
elements  that  support  the  regulatory  and  normative  elements  during  the  procurement 

























































































































































Both  groups,  except  for  policymakers  (GB),  reported  a  lack  of  government  leadership 
concerning LCP. Policymakers  (GB) did not refer to  leadership as a barrier, which may be 
expected given that it is in reference to them and they are unlikely to criticise themselves. 















This  extract  acknowledges  the  existence of  some  level of  leadership, but  also  identified 
problems in this area. This notion was shared by other participants from GA who felt that, 




that  the  lack  of  leadership was  detrimentally  impacting  on  the  institution. With  formal 






























This statement  is  important  insofar as  it highlights that, although recent Welsh  legislation 
(i.e. WBFG Act) embeds sustainability, procurement legislation does not specifically, which 
creates  potential  conflict  with  EU  Directives.    This  emphasises  the  need  for  a  unified 
legislative approach, which adequately covers sustainability and procurement. Glover et al. 








There  is  limited reference to  legislative conflict within extant SPP  literature. This research 




location. Category Manager A  (NHS Wales, GA) and a Food Procurement  Specialist  (NHS 
Wales) report that their team is strategically working ‘around the EU Procurement Directive’ 
to try and encourage local suppliers, and, in turn, support the local economy and LCP on the 







































was  considered  to be a difficult  subject given  that  the government would effectively be 
punishing  itself, and any punitive fines would only reduce the finances of those who may 








be  that  the WPPS  is yet  to be aligned  to accommodate  these  recent  legislative changes, 








this  study  demonstrates  that  where  these  tools  are  present,  that  procurers  are  not 


































































of £2 million and more.  I think  it’s a good tool, but  it  is ever so 
long. Also, the construction focus doesn’t help. I think we need one 









"We  can  help  the  community  in  different  ways  not  just 

















‘Tick‐box’  and  in  ‘isolation’, which were  common  terms  used  in  reference  to  the  tools. 
Aspects of training and understanding was also mentioned which will be discussed later in 
the chapter. Time available and the complexity of tools were also found to be hindrances. To 





to be dominant  theme  in  studies of  institutional  control  (Hinings  and Greenwood 1988; 






on  ‘tick‐box  culture’. Meehan  et  al.  (2015)  explains  that  this  strategy  is used  to protect 
individual positions and legitimise their decision‐making. This in itself then becomes a barrier 




(1998) go as  far  to  suggest  that people become  ‘de‐coupled’  from  the  institution, which 
moves further and further from their grasp. Oliver (1992) suggests that deinstitutionalisation 
of  some organisational practices may occur  as  a  result of  internal political  responses  to 


















There  is no  singular  reason why GA participants  are  frustrated by  these  tools;  rather,  it 
appears  to  be  an  accumulation  of  different  factors,  including  the  tools  composition, 































on a quality basis,  that’s where  sustainability  sits,  LCP  fits. However, 
only if you pass a certain threshold they open the technical envelope, so, 



















scoring process  is dismissed,  limiting  the  implementation of LCP as price  invariably  takes 
precedence, which suggests a cultural inertia to change from old traditions to LCP and other 
aspects of SPP. The final remark above made by the GB participant is indicative of the overall 










step  guide  to  using  the  community  benefits  and  produced  the 
community benefits measurement  tool. We produced  the sustainable 











specific policy training  for LCP, which  is urgently needed  for  instilling the requisite norms 
within an organisation, and, in turn, strengthening the institution. Scott (2014) explains that 
without adequate support weaknesses will begin to appear in the institution. Procurement 
Officer  (Local Authority 1, GA) pointed out that training  is no  longer provided, as this has 











































Diary: One-way communication 
September 2016 
There is friction between procurers and policy officials. Procurers do not seem 
happy with those above them and feel subservient to the constant demands. Policy 
officials feel procurers are not working effectively. There is tension in the air which 










due  to  the  stigma  attached  to  the  CPTs,  directing,  ordering  procurers.  These  findings 










Extant  SPP  literature  has  identified  ‘Top  management  support’  as  a  facilitator  of 
implementation of SPP (Brammer and Walker 2011; Walker and Brammer 2009). However, 




Meso  level were  not  entirely  blamed,  but,  rather,  considered  to  be  providing  adequate 
leadership under  the  current  circumstances of budget  cuts,  resource  strains, and  lack of 
direction  from  senior  government  leaders.  This  study  thus  highlights  the  important 
connection  between  organisational  leadership  and  governmental  leadership.  Senior/Top 
managers in public organisations are in effect institutional regulatory agents and operate as 
carriers of pressure from the government (Scott 2014). Consequently, there is a connection 












varies  significantly  across  an  organisation,  which  also  presents  a  barrier.  There  is  a 









































as:  “all  assets,  capabilities,  organizational  processes,  firm  attributes,  information, 
knowledge, etc.” Hence,  resources can be both  tangible and  intangible. Adriessen  (2004) 










which  attempts  to  achieve  a  competitive  advantage  through utilising  valuable  resources 
(Wernerfelt 1984; Barney 1991) and provided an additional  lens  for  the  research. These 
resources can be exploited by the firm to achieve a sustainable competitive advantage. RBV 
suggests  that  a  firm  should  focus  on  its  resource  strength,  rather  than  environmental 
opportunities  and  threats.  This  research  has  demonstrated  that,  due  to  constraints, 
















sectors within GA  (Local Authorities; Higher  Education; Heritage Wales;  and NHS Wales) 







“Procurers  are  now  slowly  coming  back  to  the  core  activities  of 



















cuts. Participants  from  Local Authority  (GA) all  referred  to budget  cuts and  loss of  staff. 
Procurement Officer C (Local Authority 3, GB) explained that they lost a sustainability officer 
who  would  have  supported  them  in  procurement.  The  Procurement  Officer  A  (Local 
Authority 1, GA) reported  that  the LA were reducing  the numbers  in procurement  teams 
resulting in a £300,000 saving (equivalent to losing 12 full‐time staff). This account is echoed 
by Policymaker B (Welsh Government) and Programme Manager (Support Organisation 2) in 
GB.  The  procurement  teams  in  the  Local Authority  claim  that where  staff  numbers  are 
replenished,  it  is  in  the  form  of  temporary  or  lower  skills  employees.  Additionally, 
participants from the Local Authorities explained that CPT previously supported the sector 
by arranging  ‘Meet the Buyers’ events. This  funding has been removed  from  the CPT and 
therefore  unable  to  support  the  Local  Authority.  This  has  led  to  further  strain  on  local 
authorities  now who  are  now  arranging  and  funding  ‘Meet  the  Buyers’  events,  costing 












Lack  of  knowledge  of  LCP  featured  as  a  key  barrier  to  its  implementation  in  the  GA 
interviews. While not often discussed specifically in the literature Zhu et al (2013) did report 






















































“I  would  say  that  procurement  is  quite  a  specialism,  and  people 
[procurers] don’t generally understand  that,  let alone LCP. So, again, 















also  reported  a  skills  barrier.  This  study  confirms  their  findings  and  adds  to  them  by 






Wales, GA), which  could  be  viewed  as  norm‐based  influence.  Findings  from NHS Wales 
participants confirm  that, historically,  the NHS Wales  funded  staff  to obtain degrees and 
other qualifications  to ensure  that  they had  the  requisite  skills  for  their  respective  roles. 
Policy Official A, further explained this skill shortage: 
“People [procurers] are moving more towards thinking about whole life 



















skills  (Correia et al. 2013), whilst many associated  the skills‐deficit with austerity and  the 
attendant  reduction  in  support  and  training.  With  the  procurement  function  being 








Category  Manager  B  (NHS  Wales,  GA)  provides  an  example  whereby  his  procurement 
decisions would be resource efficient and thus  immediately reduce carbon. However, the 
consequence of this would be to  lose a supplier, which would  impact upon the supplier’s 
workforce  and  also  the  local  economy,  possibly  costing  the  taxpayer  more  overall  if 
unemployment needed  to be subsidised via  the welfare state. Category Manager A  (NHS 
Wales, GA)  faced  similar dilemmas. Consequently,  the participants often  felt confused  in 
their  decision‐making  and  stressed  the  need  for  governmental  leadership  to  provide 
direction on how to deal with such situations, which frequently occur. Walker and Brammer’s 




with multiple  trade‐offs  between  different  aspects  of  sustainability.  Unfortunately,  this 
problem is not a new one, and, moreover, there is no straightforward answer to this kind of 
situation that Rittel and Webber (1973) refer to as a ‘wicked problem’. Rittel and Webber 
(1973)  in their publication titled  ‘Dilemmas  in a general theory of planning’ stress that  in 
certain  types of  situation  there  can become an  inherent practical  issue where  there are 












purchases  and  that  there  is  currently  a  lack  of  strategy  about  how  to  manage  such 
procurement activities. One example cited by the Procurement Specialist (Heritage Wales, 




and  LCP  strategies  since  the  end‐users were  adamant  that  specific  items  be  purchased 
regardless of LCP, and partly because there were limited suppliers offering the products. This 
illustrates that in a practical situation LCP is simply not always achievable by procurers. As 




Participants  from GA  claimed  that  economic  and  political  uncertainty  often  served  as  a 
barrier to LCP, as procurers felt that more pressing issues like securing their own job or saving 
departmental  funds  took  precedence  in  such  a  climate.  To  provide  more  context,  this 
research was conducted during  the  time of  the UK  referendum on  leaving  the European 
Union (Brexit) and in its aftermath, as well as during a period of continued austerity following 
the  global  economic  collapse  in  2007/8, which  culminated  in  a  period  of  austerity  and 
instability within the public sector. This uncertainty has led to a reluctance to fully embrace 
LCP,  which  constitutes  a  barrier  to  its  implementation.  IT  would  suggest  in  periods  of 
uncertainty  mimetic  behaviour  takes  place,  this  research  has  identified  that  mimetic 
behaviour  is  indeed  taking  place,  however,  in  the  form  of  resistance,  to  adhere  to  LCP 
initiatives which  are  compromised  due  to  tools,  budgets  cuts,  austerity,  skills  shortage, 
manpower and lack of alignment to name a few of the hurdles faced by procurers. Although 




















et  al.  (2014), Walker  and Brammer  (2009),  and Warner  and Ryall  (2001), however  their 
research does not give a full explanation of the cost barriers faced. However, Meehan and 
Bryde (2009; 2011), did identify cost as a barrier, specifically in terms of ‘cost savings’. This 






















the  needs  of  whatever  they’re  being 
measured  against,  and  at  the moment  its 
working  with  low  budgets,  so  they  are 
working within and against the budget.” 
“A  big  constraint  here  is  the  focus  on 


























“If  I  say  in  10  years,  you’re  going  to  save 





long‐term  savings  but  short‐term  upfront 
costs. However, we are not geared for that, 















Silo  behaviour  was  also  deemed  to  be  a  barrier  by  both  groups.  Although  extent  SPP 
literature points  towards decentralised procurement  (McMurray 2014; Preuss 2011),  this 
study stresses that, at times,  it  is not only about decentralised procurement activity, but, 










































Given the  large scale of the NHS Wales and other public sector bodies,  it  is expected that 
elements of silo behaviour will exist. As such, findings from both groups do suggest that silo 















The narrative put  forward by GA participants  is  that procurers are unaware of  the wider 
legislation driving the LCP agenda. McMurray et al. (2014) and Walker and Brammer (2009) 
also identified lack of awareness of policy as a barrier. This study extends this work which 


























































To  conclude  this  section  a  conceptual model  has  been  created  encapsulating  the major 





















IT  alone  is  not  enough  to  investigate  all major  the  barriers  of  LCP.  Emergent  from  the 













in  situations of conflict. Emerging  from  the data was  that  ‘institutional entrepreneurship’ 
little discussed  in extent  literature, was  identified as a Micro  level enabler as well being a 
Micro level driver. A key finding about the barriers and enablers of LCP are that many appear 
as two sides of the same coin. A prime example being ‘alignment’ which is recognised as a 
Macro  level enabler whereas the ‘lack of alignment’  is perceived as a Macro  level barrier.  
Similarly,  ‘passion’ and  ‘contribution’ were deemed Micro  level enablers whereas  ‘lack of 
interest’  and  ‘lack  of  motivation’  presented  as  Micro  level  barriers.  Furthermore,  it  is 
recognised that certain themes and concepts permeate through the  levels (e.g. ‘austerity’ 
on Macro level, ‘resource’ barriers identified on Meso level, and ‘lack of motivation’ on Micro 






























































































































Knowledge  A Knowledge overall  ‐"I tend to have to tease  it out of people [their understanding of carbon  in procurement], 
what they know about it and what they don’t know about it." 
"People  have  a  very  low  understanding  of  carbon  and  resource  efficiency  in  procurement.  People  do  not 
understand how to implement it into procurement." 
Awareness of support organisation ‐ "They could definitely improve their awareness of organisations that can 
help.  There  are  some  people who work  in  procurement who  don’t  know  <name  omitted>  or what  <name 
omitted> do, or how any of these organisations might even support what they do."  































Cost/Price   A&B See main body.











































































































level  mobilise  to  drive  new  legislation  at  the  macro  level,  which  in  turn  supports  LCP 
implementation at the meso organisational level. 
 


















































addressed. Wales  is currently  in a process of  transition, and  it  is hoped  that some of  the 
implementation barriers  identified  in  this  thesis will be mitigated as part of  this process. 
There  is  scope within  the parameters of  the PhD  to go beyond observation and conduct 








Informed  by  CPT,  changes  have  taken  place  with  the  Community 



















This  chapter  presents  the  findings  of  Cycle  Two, which was  focused  on  addressing  two 
specific  research  questions.  By  conducting  thirty‐four  semi‐structured  interviews,  in 
conjunction with secondary data analysis, direct observations and reflective diary entries, 
the author managed to procure rich data and gain insight into participants’ experiences of 


















in  the  public  sector  in  a more  abstract way  and  identify  and  present  interconnectivity 




drivers,  enablers  and  barriers  for  LCP  have  been  identified  in  Cycle  Two,  along with  an 
examination of how they operate across three distinct levels and interact with one another, 
where barriers exist, it was not apparent from the data whether practical interventions can 










practical  interventions can enable  the  transition  towards  the effective  implementation of 
LCP.  Intervention  took  place  through  workshops  which  included  insight  into  LCP  and 
activities  to  inspire  participants  to  make  changes  and  implement  LCP.  The  workshops 
provided a creative method through which to engage with and educate the participants. The 









the action  research  strategy  (McNiff 2013), which  involved  reflecting on  the outcome of 
Cycle Two, to direct Cycle Three. This focused on allowing the story to evolve (McNiff and 
Whitemead  2011). Cycle  Three was pragmatically  conducted  in  two parts.  The  first part 
involved  participants  attending  two,  three‐hour  interactive  workshops  that  were  held 
between September and November 2016. The second part involved following up with these 
participants twelve months later to analyse if intervention has enabled change to take place, 
which  in  turn  enables  the  transition  towards  the  effective  implementation  of  LCP.  The 






carbon  footprint meant,  proved  beneficial.  The workshop was  intentionally  designed  to 
facilitate  interaction and allow participants  to ask questions  throughout  the session. This 










a  knowledge  check  exercise.  Carl  (1976)  explains  that  word  association  can  reveal  a 







































that  the  Energy Manager  and  Environmental  and  Sustainability Officer, who were  both 

















































the  life‐cycle  adequately  and  opt  for  recycling,  but  some  purchases  are  complex  and 
sensitive.  
 





























Diary Entry: Leadership 
Nov 2016 
During my workshop today, one of the participants, a Category Manager, 
lambasted the current failings in the system. He explained that leadership is 
required, that it must first come from the top and that at present we don’t have 
that. The context of these comments centred on the manner in which certain 
procurers are simply allocated a task without strong guidance, support, or 
direction from above from government. Additionally, it was pointed out that LCP 
required long-term commitment, but the leadership within government and 
public organisations were only looking at the short term. 
 
The general consensus in the workshop with respect to these remarks was that 
low carbon procurement needed to be a long-term collaborative endeavour with 
strong governmental/policy leadership cohesively geared towards low carbon, 
whereas, at present, it appeared like dictated orders from above that lacked 
clarity, understanding, consistency and direction which, ultimately, served as a 
barrier. These comments reinforced the importance of leadership at different 
levels. It further demonstrated that procurers often felt alone with little control. 
 


























influence.  This  highlights  there  are  several  stakeholders  connected  to  the  procurement 
process. When discussed, the group noted that hospital patients were the most important 




scenario  in  which  participants  were  given  an  allocated  time  to  implement  change  in 
procurement. Rushmer et al. (2014) explains there is no guarantee of change taking place. 



























as  they  are  regularly  used  in  NHS Wales  hospitals.  The  image  outlined  an  action  plan, 
procurers would  put  in  place which  considered  hotspots  and  knowledge  gained  in  the 






























to  some  answers. Responses  confirmed participants had digested  the material  from  the 
workshops including ‘hotspots’ and ‘target, measure, save’ concepts. The term challenge was 
used in a positive manner. The responses also looked beyond just delivery miles. However, 
there were  also  responses which  outlined  barriers  to  LCP  including  up‐front  cost which 
referred to the short‐term thinking. ‘£ vs Carbon’ was a point that stood out, even after the 
workshop cost remained a barrier. As mentioned in Cycle Two, there are situations where 











The  final  stage of knowledge  checking  involved  the  repeat of  the  self‐assessment of  the 
participants  knowledge  checked  which  was  completed  immediately  at  the  end  of  the 
workshop.  









1  Very little knowledge   11 0 
2  Some knowledge and growing 5 5 
2.5  Good understanding 0 5 
3  Good solid understanding 2 6 
3.5  Near to an expert 0 1 
4  Expert in the field  0  0 




















































workshop,  in December  2016  the  author met with management  team  at NHS Wales  to 













Diary: NHS Meeting, post-workshop 
December 2016 
I’ve had a meeting today with the NHS procurement management team. Overall, 
the feedback following the workshops was positive and the general outcome was 
that participants felt more equipped to effectively implement LCP than before. 
There was, however, still reference to legislation and other financial barriers they 
were facing due to the strain on the NHS and recent budget cuts. These did not 







As  part  of AR  it  is  important  to  analyse  and  evaluate  the  findings.  It was  important  to 
pragmatically check mid‐range change. This also complimented the workshop framework by 
Pavelin et al.  (2014) who  recommends  to  ‘follow up with your participants’. The work of 
Rushmer  et  al.  (2014  p.  557)  explained  the  “Follow‐up  activity  (knowledge  to  action) 
appeared to rely solely upon individuals’ good will, capacity and determination.” Taking this 
all into consideration participants were followed up twelve months after the workshops and 
asked  two  questions  to  identify  whether  mid‐range  change  had  taken  place  in  their 
procurement activity. In total, five responses were received back from the participants. Not 
all of the participants were available to feedback; three participants had officially  left the 
organisation  (although  the author’s own enquiries  indicated  that  this number was much 















supply  base  during  the  tender  process  to  try  and  increase  the 












“We  are  looking  at  conducting  further  confidential  waste  tenders,  and 
expanding  the current services  that we have,  this also  impacts on CSR, and 
how we help the local community. Unfortunately, I could only attend the first 







ways  in  which  we  could  potentially  reduce  our  environmental 
impacts based on the contracts we put in place.  
As we  have  been working  closely with  the  <collaborative  buying 



























“This  is  part  of  a  programme  to  drive  as  much  bulk  stock  via  our 
distribution stores in Bridgend, Denbigh and Cwmbran. As part of every 
tender,  we  look  at  what  is  currently  in  Stores  and  what  is  being 
purchased  that  could  potentially  be  put  into  Stores. We work with 



















All of this helps us to rationalise what  is used  in hospitals by  limiting 
choice to the contracted products. Additionally, it reduces the number 
of required deliveries by couriers to Hospital sites, which reduces on‐
















to  use  contract management  as  a  vehicle  to monitor  improvements 
during the contract’s life. 















Table  7.3  outlines  five  participant  responded  to  the  two  questions.  It was  surprising  to 
receive  five participant responses twelve months  later. This can possibility be credited to 




reduction  of  deliveries was  a  theme  that  emerged with  Food  Support Officer  and  Category 
Manager  B.  However,  the  reduction  of  deliveries  here  was  more  strategic  for  example 
aggregating  deliveries.  Category  Manager  C  has  been  trying  to  implement  LCP  into  the 
procurement process in terms of recyclable content of plastic based products. The value of this 
procurement exercise was beneficial, and the effective implementation of LCP was encouraging 
to  read  twelve months  after  the workshops.  The data presented within  the  chapter  gives 










the  effective  implementation  of  LCP,  despite  the  profound  instability  that  marks  this 
historical  juncture  (i.e.  periods  of  significant  uncertainty  and  austerity).  The  data  thus 
confirms that whilst barriers remain, practical interventions can take place to address and 
overcome  these barriers and,  in  turn,  further enable  the  transition  towards  the effective 




removed,  or  at  the  very  least  mitigated,  then  a  full  transition  towards  the  effective 
implementation of  LCP  could potentially occur. Although  it  lies outside  the  scope of  this 
thesis,  there  is  scope  to  carry  out  a  long‐term  review,  i.e.  Cycle  Four,  with  the  same 
participants  in  the  future  to measure  the  long‐term  impact of  the practical  intervention. 
Once again,  the notion of  follow‐up  research demonstrates  the  flexibility afforded by AR 







AR. More  specifically,  the  chapter  presented  data  from  Cycle  Three  to  answer  the  final 
research  question  (RQ4),  which  aimed  to  understand  how  practical  intervention  (i.e. 
interactive workshops) can enable the transition towards the effective  implementation of 
LCP. Levels of participant knowledge were checked both pre‐ and post‐workshops, which 
revealed  participants  had  a  better  understanding  of  LCP  after  the  intervention.  The 









supports  the  transition  towards  the  effective  implementation  of  LCP,  even  during  such 
periods of significant uncertainty and austerity. The final chapter draws the thesis to a close 
and reflects upon the three‐AR cycles, whilst answering the overarching research question. 
Furthermore,  the  chapter outlines  the  contributions of  this AR  study,  identifies potential 








Chapter  Eight  concludes  this  thesis which  focuses on  the  implementation of  low  carbon 
procurement  (LCP),  a  niche  area  of  sustainable  public  procurement  (SPP).  The  chapter 
reflects  the  aims  and objectives of  the  three‐AR  cycles  and  addresses  the  four  research 
questions for the purposes of understanding: 
 




















is  provided.  Next,  the  findings  shall  be  briefly  summarised  and  related  back  to  the 
overarching  research question. The chapter  then discusses  research contributions  from  i) 




















Cycle Two was an extensive  research  study  focused on  the public  sector  that  comprised 
secondary data analysis, reflective diary entries, direct observations and  thirty‐four semi‐







associated  with  the  drivers,  enablers  and  barriers  were  succinctly  presented  in  three 
conceptual models, each divided over three  levels (Macro, Meso and Micro) and, through 
recourse to IT which was the primary theoretical  lens  in this study, the findings were also 
subdivided  into  the  three pillars of  IT  (Regulative, Normative and Cognitive). The models 
were  then  integrated  and  presented  in  one  model  to  outline  the  complexities  of  LCP 
implementation.  Detailed  illustrations  of  typical  scenarios  were  then  presented  for 
academics,  policymakers  and  procurement  professionals  to  understand,  promote  and 
facilitate LCP. This allowed the complex range of  factors  involved to be disentangled  into 
more  easily  digestible  diagrams  that  could  articulate  the  dynamics  at  play  within  the 
implementation of LCP  in  the public sector  in a more understandable way. By the end of 
Cycle Two, the author was able to better understand the sector in a more abstract way and 





Cycle  Three  evolved  out  of  the  findings  of  Cycle  Two  and  presented  an  opportunity  to 
understand how practical interventions in the form of interactive workshops can enable the 
transition  towards  the  effective  implementation  of  LCP.  There  was  scope  within  the 
parameters of this PhD to go beyond mere observation and conduct further exploration in 
Cycle Three with the express aim of applying the knowledge gained to create educational 
material  that was  commensurate with  the  level of understanding of  the  participants,  in 






evaluate  if  any  mid‐range  change  had  taken  place.  Transition  towards  the  effective 
implementation of LCP can and, in fact, did take place, but was mitigated by other factors 
affecting the  implementation process, such as regulatory barriers or  instability within  the 
sector. This chapter will now answer the overarching research question. 
 








those  responsible  as  an  additional  operational  challenge  or  bureaucratic  requirement 
imposed  from  above.  This  supports  the  view  put  forward  by  Bratt  et  al.  (2013)  from  a 
strategic  sustainability  perspective.  The data has  shown  life‐cycle  thinking  is  part of  the 




to  sustainability and becomes viewed as an  ‘add on’ and  ‘optional extra’ where budgets 
allow. LCP will need  to be viewed as a  long‐term concept contributing  to 2020 and 2050 
240 
 
carbon  reduction  targets  in  order  to  effectively  contribute  towards  sustainability.  This 
supports and extends the views of Correia et al (2013) who has strongly spoken about the 
long‐term  view  and positioning of  LCP. This will  require  the  relationship  and mindset of 







emerging.  Institutional  entrepreneurship  through  forms of  ‘champions’  could provide  an 
avenue to strengthen the contribution LCP can make towards sustainability. As the study has 
outlined,  champions  have  introduced  new  legislations  to  push  LCP  through  its  current 
implementation struggles.  Institutional entrepreneurship will need to be a key part of the 
LCP journey towards contributing to sustainability. In the long‐term, suppliers to the public 
sector  will  also  need  to  provide  innovative  offerings,  to  support  LCP  so  that  LCP  can 




















such,  doing  so  may  contribute  to  our  understanding  of  other  sustainability  concepts 




carbon  reduction  (and  therefore  to  sustainability),  the management of  LCP  in  the public 













their  roles. Additionally,  supplier  certification  requests  follow  the  principles  of  life‐cycle 
thinking and  resource efficiency. When  requested could contribute  to LCP and  foster  the 
necessary culture required from suppliers to effectively enable the implementation of LCP. 
Supplier  certification  requests  should,  however,  not  be  viewed  as  a  ‘ticking  a  box’  and 
instead should be proportionately requested and monitored to effectively implement LCP. 
In doing  so,  this will bring  suppliers  closer  to  support  sustainability.  The  study outlined, 
institutional entrepreneur will be able to support LCP implementation. It would be advised 
to encourage, support and reward such individuals and organisations to fully benefit from 
institutional  entrepreneurship.  Finally,  factors  such  as  culture,  leadership,  resources, 
institutional  entrepreneurships  and  public  service  motivation  interact  during  the 
implementation phase of LCP. When such factors do not support LCP, some form of practical 
intervention  may  be  required.  Interventions  are  a  vital  stepping  stone  on  the  road  to 





will  bring  the  public  sector  and  its  organisation  effectively  closer  to  delivering  LCP  and 
contribute to the progress towards sustainability. 
Overall, LCP in the public sector (particularly in Wales) is well positioned to make a significant 









discipline. The  SLR  into  SPP  literature explored 107 papers  (from  the original  set of 609 





This provided  an  avenue  through which  to explore  LCP drivers, enablers  and barriers. A 
further finding emerging out of the SPP literature was that drivers, barrier and enablers were 
merely reported in a list like fashion, rather than going beyond this to understand how they 








papers  also  do  so without  considering  how  the manifold  drivers,  enablers  and  barriers 
interact with one another. Consequently, this research makes a novel contribution to the 
field by addressing these points. An additional clear observation about the SPP literature was 
that  research  had  not  moved  beyond  reporting  the  drivers,  enablers  and  barriers,  to 















sector procurement  from  small businesses  in  the UK. Cycle One outlined  that  the public 
sector  tended  to  be  the  strongest  in  relation  to  the  practice  of  LCP.  Cycle  One  also 
contributed to the  literature to outline where and how carbon  tends to be considered  in 
procurement  processes.  LCP  implementation  predominately  takes  place within  the  high 







documents  are well‐thought  out,  through  to  the  end  of  procurement  process,  into  the 
product  or  service  procured.  Tools  were  highlighted  as  important  for  shaping  LCP 
implementation within the public sector. This finding supports the work of Diofazi and Valko 
(2014) and Testa et al. (2012), who both refer to the use of procurement policy tools. Cycle 
One  revealed  the significance of certification  for enabling LCP within  the public sector, a 














adopted  Institutional  theory  (IT);  Smith  and  Fernandez  (2017)  adopted  representative 
Bureaucracy; Gelderman et al. (2015) and Rehmatulla et al. (2017) adopted Agency Theory; 





of  IT as a primary  lens and RBV as a secondary  lens framing the dataset, which aided the 
exploration of the key drivers, enablers and barriers to the implementation of LCP and (b) 
the identification of the contextual dynamics and interplay between themes and concepts  






to all  three pillars of  IT operating during  the  implementation of  LCP, namely,  regulative, 
normative  and  cognitive.  This  highlighted  the  limitations  of  relying  solely  on  IT  as  a 
theoretical  lens through which to understand LCP,  in that  it did not accommodate all the 
major factors because ‘costs’ and ‘resources’ were deemed to be major barriers at the Meso 
level. The  integration of the RBV provided an additional theoretical  lens through which to 




‘human  resources’. After having  ‘systematised’  the data,  the author was  then  in a better 
position  to be able  to understand LCP  in  the public sector  in a more abstract sense. The 












and  alignment,  legitimacy,  and  institutional  entrepreneurship. Although  ‘legislation’ was 






recognises the  importance of alignment, within the framework of  IT,  insofar as  it enables 




The  study makes a  small  contribution  to  IT because  it  identified  resistance  to  regulatory 
pressures. To appear legitimate in the face of institutional pressures, some procurers would 
outwardly  portray  adherence whilst  in  reality  they were  covertly  resisting  via  ‘tick‐box’ 
orientated activities. This is in accordance with the work of Oliver (1991), who outlined five 
forms of resistance to institutional pressure. The study has additionally provided insight into 
the  justifications  for  this behaviour, such as a  lack of knowledge,  resources and complex 




as  being  a  significant  driver  and  enabler.  Institutional  entrepreneurs  can  refer  to 













Brammer  and  Walker  (2011),  who  researched  the  facilitators  and  barriers  of  SPP  and 




paper adopted a  two‐level perceptive  (Preuss and Walker 2011), whilst only  two papers 
adopted a three‐level respective (Guenther et al. 2013; Trindade et al. 2017). Consequently, 
the previous literature also lacks a deeper discussion or analysis of the interaction between 
the  drivers,  enablers  and  barriers  at  various  levels. A  unique  contribution  of  this  thesis 
pertains to its multi‐level presentation of the findings (Cycle Two). Presenting these findings 
across multi‐levels was original and  involved a degree of  risk‐taking due  to  the  fact  that 
research of this kind was scarce in the field of SPP. This three‐level perspective afforded an 
overview of the entire sector and allowed for the opportunity to draw links between drivers, 
enablers and barriers  through  the  idea of  ‘symptoms’ or  ‘causes’.  In  so doing,  this  study 
expands upon the findings of Walker and Brammer (2009) and extends the work of existing 









models  and  digestible  tables  in  an  attempt  to  disentangle  the  complexity  involved.  The 
presentation of the data  in this format  identified LCP, within the public sector,  in a more 




which  resulted  in  a  ‘lack  of  motivation’  (Micro).  The  collation  and  presentation  of  the 







This  study  further contributed  to  the  literature by outlining  the potential contribution of 
transformational leadership in LCP. This is a recent focus in the field of SPP and supports the 
work of Chiarini and Vogoni (2016) and Grandia et al. (2015b) who have recently discussed 









Cycle  three makes  a  unique  contribution  to  the  SPP  literature  by  virtue  of  its  focus  on 
practical interventions. Action research and intervention‐based studies are largely omitted 
in the SLR dataset. Informed by the  learning from Cycle Two, Cycle Three explored how a 














mid‐term.  This  positive  effect  can  also  be  hampered/limited  by  other  factors,  including 
austerity and  the  interplay between  factors. This  further outlines  the need  for additional 
multi‐level  research  and  future  research  that  compares  the  impact of multiple  forms of 





literature  pertaining  to  the  failure  to  contextualise  the  dynamics  and  complexity  of  LCP 
within the public sector.  This study, by focussing on LCP in the public sector and adopting a 

























This  thesis  applied  an  AR  strategy,  inspired  by  Knight  et  al.  (2016),  to  provide  a  novel 
contribution to SPP literature. In light of the author’s philosophical stance, and to fill a lacuna 
in extant SPP literature, the choice was made to utilise AR within the research study. The use 
of AR, a relatively under‐used research strategy  in  the  field of SPP, represented a unique 
contribution to the field insofar as it pushed boundaries and laid the foundation for future 
researchers to understand its value and challenges respectively. This section will provide a 
reflection of  the value of using AR,  challenges  that  come with using AR,  the output and 
impact of AR in this study. 
 
SPP  literature  is  dominated  by  contributions  from  traditional method  (e.g.  survey,  case 
study). Using AR  provided  the  opportunity  of  not  just  taking  note  of  findings  like  other 
methods (e.g. survey and case study) but going on to explore further and make real change. 
AR, longitudinal, participatory and flexible in nature (Reason and Bradbury 2008) allowed the 
research  to evolved organically  through  time and  focus which other approach would not 
have. The fluidity and cycles allowed the research to use multiple data collection methods, 
according to the need of the cycle. The AR, participatory in its nature allowed the research 

























Bradbury  2008).  These  are  skills  the  researcher  has  developed  through  the  research 
experience. There were moments of struggle in practice, being so close to research setting it 



















research  findings with participants and  industry officials  from  three  sectors and build 
consensus. 









 One   WAG  funding  (undisclosed  figure)  and  support  arrangements  made  to 
support SMEs with knowledge transfer and obtaining EMS certifications. This 
was partly due to the findings presented to CCCW at the end of Cycle One.  
 Cycle One  finding were presented  to CCCW and CPT during November 2015. 
Researcher met with CPT representative during November 2015 and March 2016 
to discuss potential policy  changes needed. CPT confirmed  that a  review of 





National Procurement Awards on 10  June 2016  for  contribution  to Wales 
(Institute for Competition and Procurement Studies, 2016).  
 A meeting with Policy officer at FGCO took place where Cycle Two findings 
were presented and  including a discussion around  leadership  for effective 
implementation  of  LCP.  The  Policy  Officer  informed  transformational 
leadership will be planned as part of FGC long‐term goals and ambitions. 
 Informed by CPT, changes have taken place with the Community Benefit tool; 
reduction  to  the  threshold and  introduction of a new  ‘Good and Services’ 
Community Benefits tool following this cycle. 
 Following  Cycle  Two  there  was  there  interest  from  public  sector 
organisations  to  collaborate  in  further  research.  This  led  to  Cycle  Three 
workshops being conducted with NHS Wales. 
Three   Intervention  and  engagement  through  workshops  took  place  to  enable 
transition toward effective  implementation of LCP. Procurers following the 
workshops  had  a  better  understanding  of  LCP.  This  enabled  them  to 
effectively implement LCP.  







 It highlights  the benefits  that  can be  achieved  through  collective working  across 













 The  study  has  evidenced  that  during  a  period  of  austerity,  that  short‐term 




practical  interventions  (e.g.  interactive workshops)  can  enable  the  transition  to 
effective implementation of LCP. 
 The  findings  also  confirmed  that  formal  institutional  barriers  still  presented  a 
significant hurdle which are difficult to overcome. Primarily, the research found that 
communication  and  interventions  are  vital  for  the  transition  to  effective 
implementation of LCP within the public sector.  





















During  the  research,  full disclosure was not always  forthcoming. Conducting  research on 
procurement, financial disclosure (i.e. overall spend) was naturally a starting point for some 
of  the  conversations. However, despite gaining ethical approval and providing disclosure 
















significant  challenges  when  conducting  research  in  a  fast‐moving  environment  where 
changes  to  policy  and  practice were  constant.  The  risk  of  deviating  from  the  intended 









itself after Cycle Three was  completed. However, a  firm decision was  taken  to  close  the 
research phase and focus on the analysis process and the next step of analysing data. This is 
reflective of the practical resources, funding issues and time constraints faced by the author 
in  conducting  research within  the parameters of PhD  research.  In  the event  that  further 
254 
 














exists  to  publish  a  SLR  and  offer  a  unique 
contribution  to  the  existing  body  of  literature. 
The benefit of such a publication is that it would 









Scope  exists  for  publication  of  Cycle  Two 
research findings looking at the implementation 
of  LCP  within  the  public  sector.  Correia  et  al. 
(2013)  reported  that LCP  is a growing area and 
called  for more  papers  to  be  published  in  this 
area.  More  recently,  Cheng  et  al.  (2018) 
identified the need for publications on concepts 
such  as  ‘emission’  ‘reduction’  ‘practice’  and 












SPP  literature  looks  predominately  at  drivers, 
enablers and barriers, but does not go further to 
attempt  to  intervene  to make  change. Findings 
from  Cycle  Three  could  provide  novel  insights 
into  interventions,  engagement,  and  change 
making. A publication could also incorporate the 
use  of  AR  to  achieve  this  change.    The 



















to extant  literature on SPP. Specifically,  the study  looks at  the  implementation of LCP by 
exploring  the  drivers,  enablers  and  barriers  towards  change.  The  research  sought  to 






provides opportunities  for  learning,  it does not necessarily mean  that  the  findings would 
translate neatly into other settings that have a different relationship between policy‐making 
and SD. These findings therefore do not claim to reflect the findings of other countries, nor 
does  it exclude the  idea that similarities may exist  in other countries or regions given the 
scale of this growing area. The data collection process also has  its  limitations which were 
identified during Cycle Two, when initial participant numbers were low there was a need to 
adopt a  ‘snowballing’ approach  to  recruiting participants. Snowballing has  its advantages 
and disadvantages (Saunders et al. 2012). The research should thus be viewed with this in 
mind,  although  it  is  also  important  to  note  that under  the  current  economic  climate of 
‘austerity’  in the public sector, the snowballing recruitment approach aided the research. 


















make a  significant  contribution. The  recent Cheng et al.  (2018)  literature  review on GPP 




this  study,  but  in  other  contexts,  such  as,  for  example,  different  regions,  countries  and 
sectors (private and third, for example), which would allow for comparisons to be drawn and 
more  detailed  conclusions  to  be  reached. Moreover,  there  exists  considerable  scope  to 
evaluate  the  impact  of  devolution  and  the  impact  of more  recent Welsh  sustainability 
legislation,  such  as  the  EA  Act  and  the  WBFG  Act  on  future  prospects  for  LCP.  These 




At  present  the  Welsh  public  sector  is  facing  considerable  resource  constraints  and 





of  ‘Brexit’  (the EU Referendum 2016). At present,  the UK has  yet  to  confirm whether  it 
intends  to  repeal  the  European  Communities Act  1972  (the Act which makes  EU  Public 
Procurement Directives legally binding in the UK) or whether these Directives will continue 




and enablers) are  similar and different could also be explored  in  future  research. Future 









































Final Reflections: Climate change and carbon 
May 2018 
As I come to the end of my journey, I feel privileged to have been involved in 
climate change and the carbon agenda, which has such importance on a national 
and international level. It is quite rare that a topic has such universal appeal, and 
the potential to unite most of the world’s nations. This is a topic where even 
countries who are at war with one another have come together via the UN for 
the common goal of tackling climate change and reducing carbon emissions. It is 
rare that a political topic brings together the UN and leaders of nations, including 
Theresa May, Angela Merkel, along with religious figures such as the Pope, Dalai 
Lama, leading members of industry, such as Bill Gates, Elon Musk, movie stars 
such as Leonardo Dicaprio and Arnold Schwarzenegger, broadcaster and naturalist 
Sir David Attenborough, and the late Stephen Hawkins to name only a few. 
 
Hopefully, this united consensus and international initiatives and policies such as 
Kyoto targets and Paris Agreement can help to reduce climate change 
incrementally by 2050.   
 
Although carbon may seem like an invisible entity, the danger of apathy becomes 
much more real as the years go by. As Ken once said to me early on in the PhD, 
there is no such thing as the environmental ‘problem’, and over time I began to 
realise that the problem is us, in terms of our expectations and demands that we 
place on the environment. Our relationship with the environment is undoubtedly 
complex, but however complex the problem may be, the task of solving it lies in 
our hands, and, the generation to come, are expecting us as a generation to stand 
up. We have a say about how things are done. Yes, we may be one person, but 
collectively we are a nation, a society, the human race. The agenda is far greater 
than one’s own life expectancy, and thus it is important that we all take action. 
My research into LCP represents my own small contribution. As I conclude this 
thesis, I want to end with a poignant quote from the former Secretary General 
Ban Ki-moon of the UN, made during Climate Week in New York City in 2014: 
 
“If we can’t all swim together we will sink. There is no plan B, because there is 
not planet B.” 
Ban Ki-moon,  
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Cumulative carbon dioxide  (carbon) emissions  represents  the  total sum of CO₂ emissions 
from 1751‐2014 and is measured in million tonnes. 
Source: Carbon Dioxide Information Analysis Centre (CDIAC) 


























































































































Spend  £5.5 Billion (on goods and services).  ‐ ‐
Turnover/ 
Income 
‐ £117 billion (Welsh Government 2016) £1.2 billion in total (WAG 2008). 
However, 65% with income below £10,000. 
£71.45 million (2014‐15) from Welsh government alone. 















































































































































































































































































































































































































A  scholarly  paper, which  summarises  extant  knowledge  and 
includes  substantive  findings,  as  well  as  theoretical  and 








more  broadly  accessible  and  offer  a  more  balanced 
perspective.  They place  the  analysis  in  the wider  context of 







Survey  A  method  of  gathering  information  from  individuals. 
Surveys have a variety of purposes and  can be  conducted  in 





depth,  and  detailed  examination  of  a  subject 
of study (the case), as well as its related contextual conditions. 














Review  of  important  secondary  sources  pertaining  to  a 
research topic. 
Conceptual  Conceptual  research  focuses  on  a  concept  or  theory  that 
explains  or  describes  the  phenomenon  being 
studied. Generally  used  to  develop  new  concepts  or  to 
reinterpret  existing  ones.  A  literature  review might  also  be 
conducted  here,  but  these  papers  do  not  claim  to  be  a 
literature review. 





























































































































































































































 Could  you  tell me  about how  LCP  is  implemented? Explore: Procurement policy, 




 How  would  you  describe  your  experience  of  using  procurement  tools  and 















































 Could  you  tell me  about  how  LCP  is  implemented?  Explore:  Procurement  policy, 
























































































It  is  important  to understand stakeholders when  talking about carbon dioxide emissions. 
Stakeholders  are  any  group  or  individuals  who  can  affect  or  are  affected  by  your 
procurement activity.  They can be both internal to your organisation and external to your 
organisation. 
 
Some examples to get you thinking…. 
  
 
 
Task 
(4) Adopting a life‐cycle approach, in pairs write down your internal and external 
stakeholders for the products/services selected in activity one. 
(5) How might they affect or be affected by the procurement of these 
products/services? 
(6) What helps and hinders this process? 
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Activity Three: Hotspots 
 
The list below shows a number of common food items: 
 Farmed Salmon 
 Turkey 
 Chicken 
 Beef 
 Milk (2%) 
 Tomatoes 
 Lentils 
 Canned Tuna 
 Eggs 
 Potatoes 
 Rice 
 Peanut Butter 
 Lamb 
 Cheese 
 Broccoli 
 Tofu 
 Dry Beans 
 Pork 
 Nuts 
 Yoghurt 
 
These items have been plotted on the chart below according to their carbon impact. 
 
Task: Which two items have the highest carbon impact by kilogram? Why?  
Discuss in pairs (10 mins) 
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Activity Four: Zoning into hotspots 
 
You have been tasked with reducing 20% of carbon emissions through your procurement 
activity. You can do this by focusing either on a single product or across a whole product 
range.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Part A 
1. Identify a hotspot (or two) for the product/across the product range (e.g. waste, 
deliveries and high footprint items). 
2. Identify where you are in the procurement process (e.g. beginning, tender process, 
in contact, coming to end of contract). 
 
 
Part B 
1. Discuss in detail what you will do to make the reductions? How will you handle 
challenges? 
2. What tools will you use? When? Why? 
3. Who are your stakeholders? Where and how can you get them involved? 
 
 
 
   Things to consider: 
 Lifecycle analysis: cradle to grave/revival (recycling) 
 Carbon reduction: rethink, reduce, reuse, recycle 
 You have tools and stakeholders at hand that can help! 
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Appendix J: Organisation List 
 
Across the three cycles, a total of 22 organisations were involved in the research. The names 
of the organisations are listed between in alphabetical order: 
 
1. Business Wales (Menter a Busnes) 
2. Cadw ‐ Welsh Government's Historic Environment Service 
3. Carbon Trust 
4. Carmarthenshire County Council 
5. Cardiff Council 
6. Climate Change Commission for Wales (CCCW) 
7. Constructing Excellence Wales (CEW) 
8. Dow Corning Limited 
9. Energy Saving Trust (EST) 
10. Federation for Small Businesses (FSB) 
11. Higher Education Funding Council for Wales (HEFCEW) 
12. National Procurement Services (NPS) 
13. NHS ‐ Shared Services 
14. National Museum Wales 
15. Rhondda Cynon Taf CBC 
16. Sustain Wales 
17. University of South Wales (UWIC) 
18. Value Wales (VW) 
19. Waste & Resources Action Programme (WRAP) 
20. Welsh Local Government Association (WLGA) 
21. Wales Council for Voluntary Action (WCVA) 
22. Welsh Government (WAG/WG) 
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